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De figuur op de eerste pagina van dit rapport is veelzeggend. De werking van een stad bestaat uit
diverse elementen die onderling met elkaar verbonden zijn. Als we denkbeeldig de lijnen zouden
volgen, darstappenwe bijvoorbeeld van burgerzaken en kindpwang totsport en visievorming. De

ene keer is het relevant bij een bepaalde hakiestoppenen een kijkje te nemen, een andere keer
lopen we vol overtuiging door naar de gewenste eindbestemming.

Dit is ook wat we doen in een omgevingsanalyse. We scannen de totale omgeving via een interne en
externe analyse, staan eens stil en blikken vooruit naar de eindbestemming. In dit geval de

meerjarenplanning 202025 die tal van beleidsdoelstellingen, actieplan en acties bevat. Dankzij

deze meerjarenplanning geven we richting aan de stad, raken we de weg niet kwijt en zijn we altijd in

beweging, altijd onderweg.

De extra uitdaging is het leggen van verbindingen tussen de diversiteit aan elementen vaerstadus

Die manifesteren zich op diverse vlakken. Het woord verbinding is een dankbaar woord. In de meest
T dzA GSNB 0S0GS] Syoaay RSy G KISSIG 2a0SNR IKWISANILI  Faldl yRD
is dit absoluut het geval en dienen we ons daag te stellen hoe we meer dan 43.000 inwoners
verspreid over zo een grote oppervilakte van het vroegere Deinze en Nevele met elkaar verbinden.

Natuurlijk kunnen we het woord verbinding op meerdere manieren benaderen. Het gaat hier immers
niet alleen ovede oppervlakte van een gebied, maar des te meer over wat zich daarbinnen afspeelt.
De externe omgevingsanalyse heeft hier aandacht voor. Een focus op verbinding tussen jong en oud
ter bevordering van sociale cohesie of als buffer tegen vereenzaming. lgktanrt ook rekening
houden met de noden, behoeften en identiteit van mensen en dorpen. En mensen samenbrengen via
een netwerk aan wegen, fietspaden, wandelpaadijes, of digitaal via glasvezelkabels.

In de nieuwe fusiestad worden plots ook twee organisaiamengebracht, elk met hun eigen werking

en cultuur. In de interne omgevingsanalyse gaan we na hoe we diensten met elkaar kunnen verbinden
en wat de impact is van schaalvergroting. Ook binnen de dienst zelf is er een ontmoeting met nieuwe
karakters en em verdere uitdieping van de taken. Het stadsbestuur zet tot slot de pijlen in de juiste
richting.

Deze omgevingsanalyse neemt u mee op weg en biedt u een beeld van de noden en behoeften van
interne en externe belanghebbenden. Finaal helpt dit participatigproces het stadsbestuur
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De verschillende onderdelen van de
omgevingsanalyse

Sedert 1 januari 2019 vormm Deinze en Nevele de fusiestad e, Het nieuwe bestuur zal de
toekomstvisie voor de stad vastleggen in het meerjarenplan ZIZ5. Hierin wordt beschreven
welke initiatieven er de komende jaren ondernomen worden om de stad en de dorpen leefbaar en
aantrekkelijk te houden. Voor de opmaaandergelijkmeerjarenplan voert iedere gemeente een
omgevingsanalyse uit. Hpalkkenwe dit aan?

Over de aanpak van een omgevingsanalyse bestaan geen regels. leder bestuur heeft de keuzevrijheid
hoe deze uit te voeren als voorbereiding op de meernatanning.Een omgevingsanalyse biedt een

mooi overzicht van de noden en behoeften die bestaan, dit zowel intern bij de organisatie als extern

bij de burgersverenigingen, ondernemingen, enzovoddp basis daarvan worden bepaalde keuzes
gemaakt, actiesh 23S a (1 dzdzZNR> yASdzwS (GSyRSyaSy 2yGdRS{Gx X

Deinze koos voor een uitgebreide omgevingsanalyse met daarbij een intern en extern luik. Het
kernwoord hierbij is participatie. Aan de hand van diverse participatieve kwalitatieve en kwantitatieve
methodieken gaan @ de behoeften en noden van interne en externe belanghebbenden na.

Het interne luik bestaat uit drie delen:

- Workshopamet medewerkers van de fusiestad
- Diepteinterviews metmedewerkerssan e fusiestad
- Diepteinterviews met leden van het college van burgemeester en schepenen

Het extene luik bestaatveneenauit drie delen:

- Inspiratiesessies voor burgers en adviesraden
- 9SSy ANR2GAOKIFfATIS O60SONIIAYyI W fa 2SS Qi Yie gl
- Een DESTHEmalyse

Workshops meimedewerkers van de
fusiestad

Als gevolg van de fusie leerden de teams van beide gemeenten &l&sarkennen en werden de
eerste stappen gezet om de werking op elkaar af te stemmen. Tijdens de workshops was het doel om
bij de diensten de voornaamste sterktes en zwaktes te detecteren, waarbij de nadruk niet lag op de
werking van de eigen dienst, maaerder op de samenwerking met andere diensten en hoe zij elkaar
kunnen versterken. Kortom, het leggen van verbindingen tussen de diensten om elkaar zo te
versterken. Bijvoorbeeld, hoe kan ieder bijdragen aan een sociaal beleid? Welke impact heeft de
omgeving op de vrijetijdsbeleving? Hoe kan de communicatie naar de burger op een zo efficiént
mogelijke manier verlopen? Door ieders specifieke deskundigheid, eigen ervaringen en verschillende
invalshoeken in de organisatie samen te brengen, ontstaan nieuwéndeeogelijkheden en kansen.




De workshops vonden plaats in oktober 2018 en werden georganiseerd per beleidsdomein. Zo
kwamen omgeving, welzijn, vrije tijd en de ondersteunende diensten aan bod. ledere workshop
duurde een tweetal uur. IBijlagel vindt u per beleidsdomein een beknopte verwijzing naar deze
workshops. In de zelfevaluatie worden de actievoorstellen vanuit het specifieke beleidsdomein
besproken. De focus ligt vooreerst op de voorstellen die eigenaijrhat beleidsdomein, vervolgens
worden de acties voorgesteld waarvoor samenwerking met andere diensten vereist is.

Tevens werd in de workshops ook de link gelegd met de strategische ontwikkelingsdoelstellingen van
RS +SNBYA3IRS bl (A Swe as{ldkdalQuesiudr bilragen aardayeyeSmondiale
doelstellingen? Het gaat over 17 doelstellingen waaronder goede gezondheid en welzijn, duurzame
steden en gemeenschappen, klimaatactie en kwaliteitsonderwijs. Voor meer informatie hieromtrent
verwijzen we aarBijlage2.

Diepteinterviews meimedewerkers
fusiestad

In een tweede fase gingen we eind mia2019 metenkelemedewerkerssan de fusiestagen gesprek

aan over de verschillende acties die volgens hen in de meerjarenplanning20@30dienen
opgenomen te worden. We maakten hierbij een onderscheid tussen acties die reeds lopen en dienen
verder gezet te worden, eacties die nieuw op de agenda geplaatst worden. We bespraken hierbij ook
telkens de motivatie en timing van acties. In totaal ging het over gesprekken met meer dan 40
medewerkers verspreid over verschillende dagdijlage3 biedt een overzicht van de verschillende
personen die we gesproken hebben. De leden van het college van burgemeester en schepenen konden
indien gewenst bij deze diepiaterviews aanwezig zijn.

Diepteinterviews met leden van het oadle
van burgemeester en schepenen

Begin april 2019 hielden we ook halt bij de leden van het college van burgemeester en schepenen. Met
elk van hen hadden we een grondig gesprek over hoe zij de toekomst van de fusiestad zien. We polsten
naar de verschillerglintenties die er zijn op de beleidsdomeinen onder hun bevoegdheid en gingen
ook na wat hun algemene visie over de fusiestad isijlege 4vindt u een overzicht van de leden van

het college van burgemets en schepenen met hun bevoegdheden. Met deze gesprekken sloten we
het interne gedeelte van de omgevingsanalyse af.

Inspiratiesessies voor burgers en adviesraden

Van maart 2018 tot mei 2018 organiseerden we vier inspiratiesessies over verschill&WetQ i & %2
wilden we te weten komen welke koers we in de nieuwe fusiestad dienen te varen op het vlak van
vrijetijdsbesteding, digitale uitdagingen, welzijn en sociaal beleid, en economische ontwikkelingen.
Alle inwoners die een steentje willen bijdragemade opbouw van de nieuwe fusiestad waren hierop

van harte welkom.

ledere inspiratieavond bestond uit twee delen. In het begin van de avond trachtte een spreker alle
aanwezigen te inspireren. Daarna stelden we zelf vragen en zochten we antwoorden vieverea




groepsgesprekken. Dit leidde tot heel wat ideeén, zowel onmiddellijk uitvoerbare als meer
toekomstgerichte ideeén. In een aparte bijeenkomst gingen de adviesraden met deze resultaten aan
de slag en gaven ze aan waar voor hen de prioriteiten liggergedetailleerde resultaten van alle
sessies of bijeenkomsten vindt u teruggijlage5s.

A .{ b4 V.4 A P V4
OSY dANR2UaOKIFIf REdSYA8B8JI
2 -
ONIJ | 30 Q
IS4G tFFrGadsS 2yRSNRSSt @Iy RS 2Y3SgAiay3aatylrteasS A
informatie we immers krijgen van de burgers, hoe beter we de maatschappelijke noden in kaart
kunnen brengen en het beleid erop kunnen afstenmmPe fusiestad wil de mening van haar inwoners

1SYyySy 20SNJo0A2@22NDBSStR Y20AfA0GSAGYT YAt ASdzE adl
om op basis hiervan een beter bestuurlijk beleid te voeren.

De opmaak van deze vragenlijst is een itiefaproces waarbij verschillende actoren geraadpleegd
worden. In dit geval gaat het over de diensthoofden, het managementteam en het beBijlage6

geeft de finale versie van de vragenlijst weer en richt tkalle Deinzenaars (Deinze + Nevele) van

16 jaar en ouder. Na samenvoeging van het bevolkingsregister en vreemdelingenregister bleken er in
november 2018 voor Deinze en Nevele samen 36.139 personen te zijn die voldoen aan deze
voorwaarden. We kozen ervoom deze populatie te randomiseren en iedere zesde persoon op de
lijst werd geselecteerd voor effectieve uitnodiging tot deelname aan de vragenlijst. In totaal
resulteerde dit in een steekproef van 6.023 personen.

Concreet kregen in december 2018 welddt€.023 inwoners van Deinze en Nevele een papieren
vragenlijst in de brievenbus. Het kon gebeuren dat er in een gezin meerdere vragenlijsten toekwamen.
De vragenlijst was ook digitaal beschikbaar, dus men had de keuze om de vragenlijst ofwel digitaal in
te vullen ofwel op papier en die dan te deponeren in deponeerbussen die verspreid stonden bij
verschillende handelaars. Men kreeg daarvoor ongeveer vijf weken de tijd. Wie de moeite deed om de
vragenlijst in te vullen, kon aanspraak maken op een mooiedwigs een apart wedstrijdformulier in

te dienen. Het invullen en de verwerking van de vragenlijst gebeurde volledig anoniem. Uiteindelijk
hebben 1.234 mensen de vragenlijst ingevuld, wat gelijk is aan een respons van 20,5%.

De vragen in het kennismaking#lwvan de vragenlijst laten ons toe controles uit te voeren op een
FEyarFf LI NFYSGSNE 61 G0 NBLINBaSydaldAGAGSAG o0SUGUNBTFI
van een oververtegenwoordiging van senioren en een ondervertegenwoordiging vamgon@®mdat
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uitspraken doet, pasten we een beperkte weging toe op leeftijd. Deze weging laat toe uitspraken te

doen die representatief zijn voor de Deinse bevajkian 16 jaar en ouder. In wat volgt geven we kort

de voornaamste sociodemografische resultaten weer, namelijk wie vulde de vragenlijst in, waar woont
RAST ¢St1 3SatlOKiz X 9SSy @2fttSRAI BY&ySleh A f £ SSN.
Bijlage8.
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Figuur2: Leeftijdsklasse
Bron: Als je 't mij vraagt, n=1234
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Figuur3: Gezinssituatie
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Figuur4: Woonachtig in Deinze/Nevele
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Figuur5: Hoe lang woont u al in Deinze/Nevele?
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Figuur6: Waarom woont u in Deinze/Nevele?
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Figuur7: Verspreiding over deelgemeenten
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DESTE8&halyse

De DESTERalyse maakt deel uit van de externe analyBeze methode is nuttig om zicht te krijgen

op de verschillende macreconomische factoren die in een gemeente een rol spelen. Het beschrijft
de gemeente op ee®emografische, Economische, @attulturele, Technologische, Ecologische en
Politiekjuridische manierDit zijn factoren waar het bestuur vaak geen invioed op heeft, maar die wel
van belang kunnen zijn voor de beleidsbepaling en de beleidsuitvoering. In dit externe deel van de
omgevirgsanalyse worden de algemene trends beschreven die zich voordoen in de contextuele
omgeving van Deinze.

Concreet leidt dit tot heel wat cijfermateriaal, beschreven in deel Il van dit rapport. Afhankelijk van
wat beschikbaar en relevant is, wordt de verjigtig gemaakt met enerzijds de buurgemeenten:
Aalter, Dentergem, Gent, Kruishoutem, Lovendegem, Nazareth, Tieli8itensLatem, Zomergem,
Zulte en anderzijds het Vlaams Gewest.

Bij het presenteren van cijfermateriaal over steden en gemeenten wordivaak de clusterindeling

van Belfius gebruikt. Belfius deelt gemeenten in in groepen of clusters met min of meer homogene
kenmerken. De bank gebruikt hiervoor ca. 150 verschillende indicatoren. Omdat de diverse indicatoren
evolueren in de tijd, moet de citerindeling geregeld opnieuw gebeuren. Sinds 2007 bevond Deinze
zich in cluster V13: verstedelijkte plattelandsgemeenten met industriéle activiteit en demografische
groei. Nevele bevond zich in cluster V2: woongemeenten in landelijke zones.

Begin maart 208 werd de clusterindeling getpdatet door Belfius, waarbij de fusiestad Deinze
voortaan tot cluster V12b behoort, dit zijn de middelgrote steden met een centrumfunctie,
economische activiteit en eerder vergrijzende bevolking. In deze cluster zitten ngegndel
gemeentes: Schoten, Lier, Geel, Herentals, Tienen, leper, Harelbeke, Waregem, lzegem,
Dendermonde, Oudenaarde, Beveren, Lokeren,-Bintden en Lommel. Omwille van het feit dat
Deinze en Nevele in het verleden tot een verschillende cluster beho@delat deze clusterindeling

al dateert van 2007, is het in de DES@B&yse niet vaak mogelijk een vergelijking te maken met de
nieuwe clusterindeling van Belfius.
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Om een aantal trends vast te stellen voor Deinze, werd een selectie gemaakt uit de ederatodata
en bronnenmateriaal dat ter beschikking staat van de steden en gemeenten. De voornaamste zijn:

1

1
1
1
1

De gemeentemonitor (gemeenen-stadsmonitor.be);
OostVlaanderen in cijfers (oostvlaanderen.incijfers.be);
Provincies in cijfers (provincies.incigebe);

De Vlaamse regionale indicatoren (statistiekvlaanderen.be);

Statistische gegevens m.h.t. Belgié (statbel.fgov.be)

Op de bijhorende websites zijn meer gegevens en verdere vergelijkingsmogelijkheden terug te vinden.
De DESTE&halyse vormt een goedeasis voode contextualisering vaalle informatie die we vide
verschillende methodieken veamelden

11
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De DESTE&halyse beschrijft de maceronomische factoren
Demografie, Economie, SocimahatschappelijkEcologie en
Politiek.

Demografie

Bevolkingscijfer

Sedertl januari 2019 weden de gemeenteieinze en Nevele samengevoegd tot de nieuwe fusiestad
Deinze,in oppervlakte is dit de tweede grootste stad van Odktanderen, goed voor 43.620
inwoners.

Deinze OostVlaanderen Belgié
Opperviakte (krf) 127 2.982 30.528
Aantal inwoners 43.620 1.513.556 11.455.358
Inwoners/kn¥t 343 508 375

Tabell: Bevolkingscijfer
Bron: IBZ, bevolkingscijfer op 1/01/2019

Bevolkingsgroei

De komende 10 jaar zal de bevolking in de meeste Vlaamse steden en gemalgunén groeienpok

in Deinze. Volgens de resultaten van de meest recente vooruitberekening van Statistiek Vlaanderen
zal Deinze tegen 2029 een inwonersaantal hebben van 45.837 inwoners, dit is een grégl8san
procent ten opzichte van 2019.

Hierna wordtde verwachteevolutie per leeftijdsgroep besproken.

1 Bron: Statistiek Vlaanderen Voor de gemeentelijke demografische vooruitzichten 22085 wordt het
projectiemechanisme volgens de cohammponent methode toegepast. De componenten geboorten,
overlijdens, interne en externe migratie werden hiervoor in rekening gebracht. Deze bevolkingsvooruitzichten
werden opgemaakt op 28/02/2018 en worden driejaarlijks gddipt.

12
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Figuur8: Verwachte bevdtingsgroei bevolkingsgroep-07-jarigen Deinze
Bron: 20002017: waarnemingen, 2022035: vooruitzichten, Statbel, Statistiek Vlaanderen (2018)

Tussen 2019 en 2029 wordt een st verwacht van 5,2% binnen devolkingsgroewan de 017-
jarigen

Evolutie 1864-jarigen
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Figuur9: Verwachte bevolkngsgroei bevolkingsgroep 184-jarigen Deinze
Bron: 20002017: waarnemingen, 2022035: vooruitzichten, Statbel, Statistiek Vlaanderen (2018)

Volgens de meest receamtvooruitzichten zal de bevolking op actieve leeftijd vanaf 2020 in omvang
dalen. Deze daling situeert zich vooral bij de64farigen¢ het oudere segment binnen deze groep.
Het aantal 2689-jarigenc de jongere bevolking op actieve leeftijdlijft relatief constant.
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worden de babyboomers zeséigs en zullen ze volop de arbeidsmarkt verlaten met een daling van de
bevolking op actieve leeftijd tot gevolg. Hgiootteverschil tussen de opeenvolgende generaties van

de jonge werkende bevolking is veel geringer.

De daling van de beroepsactieve bevolking heeft een negatief effect op de afhankelijkheidsratio. Deze
ligt momenteel op 70,7 voade fusiestadDeinzé, dit betekent dat ettegenoverl00 inwonergussen

de 20 en 64 jaar €f0,7 inwoners jonger zijn dan 20 of ouder dan BB&.afhankelijkheidsratio binnen

het Vlaams gewest is vergelijkbaar en bedraagt 70,5.
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Figuurl0: Verwachte bevolkingsgroei bevolkingsgroep 64+'ers Deinze
Bron: 20002017: waarnemingen, 2022035: vooruitzichten, Statbel, Statistiek Vlaanderen (2018)

De vergrijzingzal zich de komende jaren verderzettee doorgezette veroudering is het gevolgva
het gecombineerde effect van twee factoren. Ten eerste zal de grote groep babyboomersesien

nu nog vijftigers, zich in de komende jaren bij deplbissers voegen, met een versnelde groei van deze
groepals gevolg. Ten tweede zorgt de steeds hodevensverwachting ervoor dat ook de bevolking
op zeer hoge leettijd blijft toenemen.

Er wordt verwacht dat het aant@5-plussers irDeinze tegen 2029 zal schommelen rond de 10.950
inwoners, dit komt neer op een groei van 23,4 procent binnen deze leeftijdgorie en een aandeel

van 23,8 procent van de inwoners van Deinze.

.AYYSY RS 3INRBSLI Gy 2dzZRSNBY Aa SN aLINI1S 9y wg@gs
het aantal 8@plussers. Indien het hulgn dienstverleningsaanbod binnen demgeente ongewijzigd

blijft, zal het er dus niet makkelijker op worden om een plaatsje te bemachtigen in een
assistentiewoning of een woonzorgcentrum.

Deze vergrijzing blijkt ook uit de nieuwe clusterindeling van Betfeifusiestadeinzebehoort sedert
2019 tot cluster V12b: middelgrote steden met een centrumfunctie, economische activiteit en eerder
vergrijzende bevolking.

2 Bron: gemeentemonitor (201%) De afhankelijkheidsratio in Deinze bedraagt 70,5 en de afhankelijkheidsratio
in Nevele 71,4.
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Voor vergrijzende gemeenten stellen zij volgende uitdagifigen

- De besturen moeten bekijken hoe ze de zorgopvang van ouderen pojlaniseren;
- Om hetzelfde uitgavenen investeringsniveau te behoudergullen zij het verlies aan
inkomsten moeten opvangen.

Soorten huishoudens

Verwacht wordt dat de verdeling van de huishoudens naar omvang mettertijd zal veranderen. De
verdunning die zih voordeed in het verleden, zal doorgaan. Het aandeeh P-persoonshuishoudens
binnen alle huishoudens zal verder toenenfeDe komende 10 jaar worden dus meer en kleinere
huishoudens verwacht in Vlaanderen.

In DeinzgDeinze + Nevela)jn de huishoudns momenteel als volgt samengesteld:

m Alleenwonenden

m Gehuwde paren zonder kind

m Gehuwde paren met kind(eren)
Alleenstaande ouders

m Niet-gehuwde paren met
kind(eren)

m Niet-gehuwde paren zonder kind

Andere types huishoudens

Collectieve huishoudens

Figuurll: Soorten huishoudens
Bron: Statbel (2018)

Diversiteit bevolking

Het aandeel van de inwoners van vreemde origibhedraagt 8,44 procent in Deinze, wat Deinze
minder multicultureel makt in vergelijking met de rest van Vlaanderen (het gemiddelde ligt op
20,5%)

Als we enkel Deinze in beschouwing nemen, zijn er 104 verschillende herkomstlanden en vormen Oost
Europeanen de grootste groep. In Nevele is de helft van de bevolking meeametbiomst Europeaan.

De bevolking wordt steeds diverser, en het aandeel van de bevolkingeemeindere herkomst
vertoont een stijgende trend.

Ook het aandeel leerlingen met een andere thuistaal dan het Nederlands neemt toe. In 2017 had 7,4
procent van ddeerlingen in het basisonderwijs van Deinze een andere thuistaal dan het Nederlands,

3 Bron: Belfius (2018)

4 Bron: Statistiek Vlaanderen

5 Inwoners met nietBelgische herkomst

6 Bron: Rijksregister, Provincie in cijfers (2017)
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in het secundair onderwijs was dit eveneens 7,4 procent. Voor Nevele was dit respectievelijk 4,4 % en
4,8%’ Dit wijst duidelijk op een toenemende diversiteit.

m Oost-Europese (EU) herkoms

m Aziatische herkomst

m Maghreb herkomst

m Nederlandse herkomst

m Zuid-Europese (EU) herkomsi

m Afrikaanse herkomst

2 Oost-Europese (niet-EU)
herkomst
Noord/West-Europese (EU)

herkomst
Andere

Figuurl2: Herkomst van de inwoners van Deinze (Deinze + Nevele)
Bron: Provincie in cijfers (2017)

" Bron: Provincie in cijfers (2017)
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Economie

Inkomen

Volgensde belastingaangifte verdienemwonersper jaar gemiddeld 19.781 euro the in Deinzeen

gemiddeld 19.988 euro/ S G 2
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gemeentenIn het Vlaams Gewest ligt het gemiddeld neibaomen per jaar op 18.970 euro.
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Figuurl3: Gemiddeld inkomen per inwoner (aanslagjaar 2016) Deirnebuurgemeenten
Bron: Statbelg Fiscale statistiek van de inkomsten onderworpen aan de belasting van de natuurlijke personen
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Figuurl4: Werkloosheidsgraad, in %
Bron: Gemeentelijke profielschets (2018)

De dobale werkloosheidscijfers liggen zowel in Deinze (5,2%) als in Nevele (3,7%) een heel stuk onder
het gemiddelde van het Vlaams Gewest (7,8%d januari 2019 telde Vlaanderen 192.445 niet
werkende werkzoekenden, een daling van 7,9% ten opzichte vaaijie20182

De werkloosheidsgraad is het grootst binnen de groep van de jongeren: binnen de groep van de
mensen jonger dan 25 jaar is respectievelijk 11,4% (Deinze), 8,4% (Nevele) en 16,9% (Vlaams Gewest)
werkloos.

De Vlaamse vacaturemarkt trekt al sirmgin 2014 maand na maand verder aan. Enerzijds stijgt het
aantal openstaande vacatures, anderzijds daalt het aantalwéekende werkzoekenden verder:
tegenover elke openstaande vacature bij de VDAB staan steeds minder werkzoeRenden.

Voor het lokaal bstuur als werkgever betekent dit een uitdaging om aantrekkelijk te zijn voor
competente en gemotiveerde medewerkers. Een professioneel-H&8®d is aan de orde. Anderzijds
is er ook de maatschappelijke opdracht vanuit het OCMW om zoveel mogelijk meresgivéeen via
verschillende stelsels zoals tijdelijke werkervaring, \&i& NJ Sy X

Toch heeft niet iedereen het even makkelijk: 4% van de Deinzengee$t aan in 2017
betalingsmoeilijkheden te hebben gehad of problemen om rekeningdretalen. IfNevele is dit 694
Bovendien moesten 174hwoners inde fusiestadDeinzein januari 2019rondkomen met een
(equivalent) leefloort! Dit aantal vertoont een stijgende trend.

8 Bron: De werkloosheidscijfers van januari 2019 (persbericht VDAB 05/02/2019)
9 Bron: Steunpunt Werk, Werk.Focus, augustus 2018

10Bron: Gemeentemonitor (2017)

11 Bron: cjfers Sociaal Huis Deinze en Sociaal Huis Nevele (31/01/2019)
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Een toenenend aantal starters is een goedraadmeter voor de atdgnene stemming en het
vertrouwen in de toekomst bij de ondernemers.

Deinze Nevele Belfiuscluster
V12
Totaal aantal ondernemingen 3.153 1.281 74.278
Aantal oprichtingen 289 127 6.895
Oprichtingsgraad 9,1% 9,9% 9,3%
Aantal stopzettingen 160 60 4.045
Stopzettingsgrad 5% 4,7% 5,4%
Netto-groei 129 67 2.850
4,1% 5,2% 3,8%
Turbulentie 449 187 10.940
14,2% 14,6% 14,7%

Tabel2: Ondernemerschap
Bron: KBO, Statbel, verwerking Statistiek Vlaanderen (2016)

Oprichtingsgraad aantal grichtingen ten opzichte van totaal aantal ondernemingen
Stopzettingsgraad &antal stopzettingen ten opzichte van totaal aantal ondernemingen
Netto-groei = aantal oprichtingegaantal stopzettingen

Turbulentie =aantal oprichtingen + aantal stopzettingen

De fusiestadelt 4.434ondernemingenHet lokaal bestuur heeft er alle belang bij om een krachtig
economisch beleid uit te bouwéh

V Werkgelegenheid: een gemeente die werkt aan een sterk ontwikkeld economisch weefsel
draagt bij aan de tewerkstellingskasin de gemeente en ruime regio

V Leefbaarheid: de activiteitsgraad draagt bij aan de inkomsten van de gemeente en verhoogt
op die manier de financiéle beleidsruimte. Déeinvesteren in aantrekkelijke handelskernen
draagt men bij tot een positief gemetsiijk imago. Via buurtwinkels houdt men dergfunctie
voor bewoners op peil;

V Ondernemen: de gemeenten stemmen hun ondernemingen steeds meer af op de omgeving.
Er wordt rekening gehouden met milieanpact, invioed op mobiliteit en ruimtelijke kwaliteit.

Dit onderdeel bevat cijfers omtremte financiéledraagkrachtvan het lokale bestuur.

Belastingenc Inkomsten uit de aanvullende personenbelasting

De aanvullende personenbelasting (APB) bedroeg jarenla2@?8,n Deinze, in 2011 wedit
verlaagd naar 7,7%.

2Bron: VVS@vebsite: het gemeentelijk economische beleid
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In Nevele bedroega@aanvullende personenbelastiig2%sinds 2011, nadat een verlaging werd
doorgevoerd in 2009 en 201&indsdien schommelt dit percentag®k rond het gemiddelde in
het Vlaams Gewest.
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8

7,8

7,6
7,4
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=0-=Deinze ==o-Nevele Vlaams Gewest

Figuurl5: Aanslagvoet aanvullende personenbelasting (APB), eenheid in %
Bron: Bestuurskrachtmonitor (2017 pangevuld met cijfers van de dienst financién

Hoewel de aanslagvoet van Deinze prdcent boven die van Nevele ligt, waren de ontvangsten uit de
aanvullende personenbelastinmer inwoner gelijkaardig, maar wel hoger dan het gemiddelde binnen
het Vlaams Gewest. Dit heeft te maken ndet activiteitsgraad ehet inkomen van de inwoners van
Nevele en Deinze dat hoger ligt dan het gemidd@htomen van de Vlaming (cfr. Infra)

Zo ontvingDeinzein 2018 een bedrag vaB45euro per inwoner uit de aanvullende personenbelasting,
Neveleontving een bedrag vaB42 euro per inwonerBinnen het Vlaams Gewest lag de ontvangst per
inwoner uit de aanvullende persenbelasting de afgelopen jaren gemiddeld lager.
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Figuurl6: Ontvangsten uit de aanvullende personenbelasting per inwoner, eenheid: euro per inwoner
Bron: Bestuurskrachtmonitor (2017pangevuld met cijfers van de dienst finaéci
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Belastingenc Inkomsten uit de opcentiemen op de onroerende voorheffing
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Figuurl?: Aanslagvoet opcentiemen onroerende voorheffing (OOV)
Bron: Bestuurskrachtmonitor (2017pangevuld met cijfers van de dienst financién

In Deirzezijnde opcentiemen op de onroerende voorheffing sinds 2@dgtgelegd op 1.100, in Nevele
is dit sinds 2012 vastgelegd op 1.575. Het gemiddelde binnen het Vlaams Gewest ligt op 1.391.

Naar aanleiding van het decreet van 18 november 2016 houdende deeuarde taakstelling en de
gewijzigde financiering van de provincies stijgt de Vlaamse basisheffing onroerende voorheffing van
2,5% naar 3,97%. Om deze stijging te neutraliseren voor de gemeenten, die opcentiemen op de
Vlaamse basisbelasting heffen, moetd®a gemeenten hun tarief d.m.v. een omrekeningscoéfficiént
laten dalen. Deze omrekeningscoéfficiént bedraagt 1,588 en is de reden van de daling in 2018.

Net zoals voor de aanvullende personenbelasting bepaalt de gemeente het tarief voor de opcentiemen
onroerende voorheffing, maar heeft de gemeente geen greep op de onderliggiuteren. Zo
ondervinden de ontvangsten uit dgcentiemen onroerende voorheffingvioed van het volume en

de aard van de onroerende goederen en de waardering ervan (via het kaalastcomen).

Deinze ontving in 2@Leen bedrag var264 euro per inwoner uit deopcentiemen onroerende
voorheffing Nevele ontving een bedrag vaA4 euro per inwoner. Binnen het Vlaams Gewlast dit
bedrag de afgelopen jaren gemiddeld hoger.
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Figuurl8: Ontvangsten uit de opcentiemen onroerende voorheffing per inwoner
Bron: Bestuurskrachtmonitor (2017 pangevuld met cijfers van de dienst financién

Schulden

In 2018bedroeg definanciéle schuld van DeinzelB7 euro per inwoner.ln Nevele laglit een
stuk lager en bedroegle financiéle schuld 27@uro per inwoner.Binnen het Vlaams gewest
bedraagt de financiéle schuld 1.170 euro.
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Figuurl9: Financiéle schuld per inwoner, eenheid: euro per inwoner
Bron: Bestuurskrachtmonitor (2017)aangevuld met cijfers van de dienst financién

De Vlaamse Regering moedigt gemeenten aan om vrijwillig te fusiondd@nkadert in het
streven naar sterke lokale besturen. Schaalvergroting van gemeenten door samenvoeging is ee
manier om dat te realiseren.
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Om gemeenten die gefusioneerd zijn op 1 januari 2019 maximaal te ondersteunen,invded
loop van 2018 eefinanciéle bonus toegekend in de vorm van een schuldovername van 500 euro
per inwoner (met een maximum van 20 miljpeuro per fusieoperatie}® Dit resulteert in de
scherpe daling van de financiéle schuld \2ainzein het jaar 2018.

B Decreet over de vrijwillige samenvoeging van gemeenten van 15 juni 2016.
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Sociaamaatschappelijk

Algemeen

Ruim drie vierdevan de inwoners van Deinze en Nevele vinden dat het goed om wonen is in hun
gemeente.

Ontevreden Neutraal Tevreden
Deinze 6% 17% 7%
Nevele 8% 16% 76%
Vlaams Gewest 9% 14% 76%

Tabel3: Algemene tevredenheidhwoners
Bron: Gemeentemonitor (2017)

Klasses:
4360%-66,10 %

65,10%-7320%

T320%-78,10 %
7810 % - 82,60 %

28260 %

Figuur20: Aandeel (%) van de inwonersattevreden is over de gemeente/stad
Bron: G@meentemonitor (2017)

24




Een sterke sociale cohesie wordt voor een groot deel op buurtniveau ontwikkeld, en kan dan ook
worden gestimuleerd door de lokale overheden: door het voeren van een positieidodhat
buurtinitiatieven aanmoedigt en ondersteunt, door het \@n van advies en financiéle
AGAYdzZ FyaSys R22N) KSG alrYSyoNBy3aSy @Iy YSyaSyX
ondersteuning va kwetsbaren en zorgbehoevendd@an de gemeente de vrijllige inzet en

spontane solidariteit van geéngageerde burgers valoriseren en faciliteren. Zo blijkt uit onderzoek

dat 60% van de (jongere) senioren bereid zouden zijn om een rol te spelen in een buurtnetwerk

voor seniorentt

Deinze Nevele Vlaams
Gewest

% inwoners dat veel contact heeft me 57% 64% 58%
buurtbewoners
% inwoners dat het aangenaam vindt om in 83% 86% 81%
buurt met mensen te praten
% inwoners dat vindt dat er zorg wordt gedrag 68% 75% 68%
voor elkaar
% inwoners dat vindt dat de versdhiide 62% 58% 54%
culturen goed samenleven in de gemeente
% inwoners dat vindt dat mensen uit ande 70% 62% 63%
culturen sympathiek blijken als je ze beter le
kennen

Tabel4: Samenleven
Bron: Gemeentemonitor (2017)

Van de laggeschoolden, alleenwonenden en stedelingen geeft 10% en meer aan zich van
anderen geboleerd te voelen en zegt 30% dat hun sociale contacten eerder oppervlakkig zijn. Bij
75-plussers loopt dit op tot 409.

Een vijfde van de volwassen Vlamingen geeft agwwWigerswerk te doen. Deze inzet schommelt
de jongste jaren rond 5 uur per week. Laaggeschoolden scoren iets lager maar de laaggeschoolde
vrijwilligers besteden wel meer tijd aan vrijwilligerswefk.

4 Bron: Koning Boudewijnstichting, Samen werken aan sameml&é uw gemeente (april 2018) en Koning
Boudewijnstichting, Zoom: levenskeuzes varpissers (april 2017)

S Vlaamse regionale indicatoren, VRIND, 2017

18 \VVlaamse regionale indicatoren, VRIND, 2017
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Figuur21: Aantal geregistreerde misdrijven in Deinze en Nevele
Bron: Gemeentemonitor (2017)

Zowel in Deinze als in Nevelertoont het aantal geregistreerde misdrijven een dalende trend.
De meest voorkomende feiten zijn diefstal en afpersibgschadigingen van esgdom en
misdrijven tegen de lichamelijke integriteit.

Als we de cijfers relatief bekijken, zit het aantal misdrijven per 1.000 inwoners zowel voor Deinze
als voor Nevele onder het cijfer van geregistreerde misdrijven in het Vlaams Gewest.

Deinze Nevele Vlaams Gewest
Aantal geregistreerde diefstallen en 16,8 13,2 24,0
afpersingen per 1.000 inwoners
Aantal geregistreerde misdrijven tegen de 5,7 2,2 5,8
lichamelijke integriteit per 1.000 inwoners
Aantal geregistreerde misdrijven tegen 51 3,1 6,6

eigendom per 1.00hwoners

Tabel5: Aantal geregistreerde misdrijven per type
Bron: Gemeentemonitor (2017)

Wat het veiligheidsgevoel betreft geeft 86% van de inwoners van Deinze aan zich nooit of zelden
onveiligte voelen in destad, 12% van de inwoners geeft aan zighen toe onveilig te voelen in

de staden 1% van de inwoners geeft aan zich vaak of altijdedig te voelen in destad’. In
Nevele bedragen deze pantages respectievelijk 89%,%0en 1%.

17 Bron: gemeentemonitor (2017)
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Sinds de lente van 2016 scheivde Vlamingen het terrorisme en de immigratie als een van de
belangrijkste maatschappelijke problemen naar voren. Vlamingen schatten de kans op een
mogelijke terroristische aanslag hoger in dan in heel wat andere Europese Idhden.

Wonen

De Vlaming heefeen baksteen in de maag, dat is bij een inwoner van Deinze en Nevele niet
anders.Zo telt Deinze 13.563 woningen, Nevele 5.7@4} resulteert in een totaal vai9.357
woningen Hiermee is de opperviakte van Deinze voor 21% bebouwd, in Nevele is dif 15%.

Voor een huis in Nevele telt men gemiddeld 302.158 euro ngeor een woning in Deinze
spendeert men gemiddeld 239.643 euro. Deinze zit hiermee net iets boven de gemiddelde
woningprijs in Oos¥laanderen die 230.253 euro bedraaft.
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Deinze: gesloten en halfopen bebouwing
Nevele: gesloten en halfopen bebouwing
—4— Deinze: open bebouwing
—<Nevele: open bebouwing

Figuur22: Vastgoed mediaanprijzen (euro) per type woning
Bron: Statbel (2017)

Ten opzichte van 2 zijn de prijzen van een open bebouwing zowel in Deinze als in Nevele met
15% gestegen. Wat betreft de gesloten en halfopebhduwing was de stijging sterkar Nevele:
33% ten opzichte van 26% in Deinze.

18 Bron: Vlaamse regionaladicatoren (VRIND 2017)
19Bron: Statbel (2017)
20Bron: Statbel (2017)
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In diezelfde periode zijn de mediaanprijzemvappartementen in Deinze met 33% gestegen: van
150.000euro naar 200.000 euro (voor Nevele zijn geen cijfergegevens beschikbaar)

Deinze Nevele
Appartement 200.000 euro Cijfers niet beschikbaar
Gesloten en halfopen 225.000 euro 290.000 euro
bebouwing
Open bebouwing 341.000 euro 334.700 euro

Tabel6: Mediaanprijzen per type woning
Bron: Statbel (2017)

Vrije tijd

De Vlaamse subsidies voor het lokaaltuur-, jeugd en sportbeleidwerden in 2016 overgeheveld
naar het Gemeentefais. Ook de voorwaarden voor het verkrijgen van die middelen en de daaraan
gekoppelde rapporteringsplicht zijn weggevallen. Dit betekent dat de verantwoordelijkheid voor deze
beleidsdomeinen voortaan volledig bij de lokale besturen ligt. Waar de Vlaamse®ealgroeger een
aansturende en controlerende rol had, wordt dit nu beperkt tot een meer ondersteunende en

stimulerende rol#
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Figuur23: Aantal vrijetijdsactiviteiten per 1.000 inwoners
Bron: Gemeentemonitor (201)7

21 CJSM, website Cultuur van de Vlaamse overheid

28




Deinze Nevele Vlaams

Gewest
% nhwoners dat minstens wekelijks aan 54% 52% 51%
sport doet
% hwoners tevreden over 85% 78% 76%
sportvoorzieningen in gemeente
% hwoners tevreden over culturele 59% 62% 72%
voorzieningen in gemeente
% Eners bibliotheek t.o.v. tatle bevolking 25% 25% 21%
% nwoners tevreden over 44% 25% 51%
uitgaansgelegenheden
% wldoende aanbod speelvoorzieningen 78% 45% 61%
gemeente
% wldoende aanbod 63% 43% 51%
jongerenvoorzieningen
% wldoende aanbod activiteiten voor 79% 71% 71%

ouderen

Tabel7: Deelname aan vrijetijdsactiviteiten
Bron: Gemeentemonitor (2017)

In 2018 deden 7 op de 10 Vlamingen aan sport. In 2011 was dit nog maar 5 op de 10. Sindsdien
nam het aandeel sportende Vlamingen toe. Sportbeoefemingdt hierbij ruim opgevat: het gaat
ook om wandelen en recreatief fietses.

De meest beoefende sporten zijn wandelen (48% van de sporters) en fietsen (47% van de
sporters). Daarnaast scoren lopen (23% van de sporters), fitness (14% van de sporters) en
zwemmen (12% van de sporters) goed.

Als we kijken naar de sportparticipatie, zien we dat vooral mannen, hoogopgeleiden en jongeren
meer sporten dan de andere categorieén.

In 2018 namen ruind op de 10 Vlamingen deel aan minstens één culturele aetivDit aandeel

nam de voorbije jaren licht toe. De totale groep van cultuurparticipanten valt uiteen in
BSNEOKAf f SYRS GeLlSa Gy LINIAOALIYGESYd® 1 SG Wi SN
o Oly RS mMn o0SONI I IRSIEBORSOAN 8K A OF QI §6SWaSyBYs
per jaar aan 3 verschillende soorten activiteiten deel. Meer dan 4 op de 10 Vlamingen behoort

tot één van deze twee groepen en is daarmee een regelmatig cultuurparticipant. Ruim een derde

22 Bron: Statistiek Vlaanderen
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van de bevolking behooti 2 i RS WOdzf (dzdzNLJ aal yiSyQad ®%Aie ySYySy
lets minder dan een vijfde van de bevolking doet helemaal niet aan cultuurparticipatie.

Bij de bevolking van 18 tot 75 jaar is het bioscoopbezoek het meest populair (62%), gevalgd doo
het museumbezoek (56%), de podiumkunsten (52%) en het concertbezoek {49%).

De cultuurparticipatiegraad ligt hoger bij hoger opgeleiden dan bij laagopgeleiden. Ook de jongere
leeftijdscategorieén scoren hoog, zeker wat de regelmatige participatie betefir gezinstype zijn
het vooral personen die (nog) inwonen bij de ouders en koppels met kinderen die hoger scoren.

In de grootsteden lag de regelmatige cultuurparticipatie in 2017 duidelijk hoger dan in de rest van
Vlaanderen. Inwoners van plattelandsgeemten nemen het minst deel aan cultuur.

Basisonderwijs

E zijn 4.176 leerlingen basisonderwijs met woonplaats in Deinze (incl. Nevele), waarvan 21,9%
in een ander gemeente naar school gaan.

In totaal volgen 4.555 leerlingen basisonderwijs inr2ei
Secundair onderwijs

Er zijn 2.837 leerlingen secundair onderwijs met woonplaats in Deinze (incl. Nevele), waarvan
48,2% in een andere gemeente naar school gaan.

In totaal volgen 3.511 leerlingen secundair onderwijs in Deffze.

Deinze Nevele Vlaams Geest
%van de inwoners dat vindt dat er 93% 92% 8%
voldoende aanbods aankleuter- en
lager onderwijs
%van de inwoners dattvredenis 91% 89% 87%

overde onderwijsvoorzieningen

Tabel8: Onderwijs
Bron: Gmeentemonitor (2017)

23Bron: SCMurvey, bewerking Statistiek Vlaanderen (2018)
24Bron: Provincie in cijfers (2017)
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Zorg en gezondheid

Kinderopvang
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Figuur24: Aantal plaatsen in de kinderopvang per 100 kinderen
Bron: Gemeentemonitor (2016)

Kinderopvang heeft verschillende functies: een economische functie, een pedagogische en een sociale
functie. Kwalitatieve kinderopvang weet deze drie functies evenwichtig te realiseren.

h21 Ay RS (2SSt AO0OKGAY3 o0A2 KSi RS GNS&ie funktg RS N2 LIS
belangrik omdat kinderopvang via maatschappelijke integratie ent hegengaan van
uitsluitingsmechanismen kan bijdragen tot een rechtvaardige samenleving. Kinderopvang kan tevens

een bijdrage leveren aan het ondersteunen van kwetsbare gezinnen, het bestrijden van armoede in
gezinnen met jonge kinderen en het bevordeden’y 3Sf A21S {1 lyaSy @22N) St 1 1

De VVSG ziet kinderopvang als een krachtig instrument in de strijd tegen kinderarmoede, zowel in het
voorkomen van kinderarmoede als in het helpen van gezinnen om uit de armoede te geéfaken.

In Deinze vindt 67% van de iomers dat er voldoende opvang is, 68% is tevreden over de
kinderopvang. In Nevele is dit respectievelijk 83% et 8De tevredenheid van de inwoners hangt
samen met het aantal beschikbare plaatsen binnen de gemeente.

In 2018 werd een nieuwe subsidieoprogelanceerd metals doelstelling om in 2019 overal in
Vlaanderen en Brussel Huizen van het Kind te hebben. Vanuit de Vlaamse overheid worden de Huizen
van het Kind gezien als speerpunt van een geintegreerd lokaal gezinsbeleid, waarbij de rol van het Huis
van het Kind dus steeds belangrijker wordt.

2 Bron: VV6¢ visienota augustus 2016
26 Bron: gemeentemonitor (2017)
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Ouderenzorg

20,00 18,61
18,00
16,00
14,00 12,62
12,00 10,61
10,00 8,82
845 784 7,50

8,00 725 7,02 6,93

6,00 4,12

4,00

2,00

0,00

& N & <&
z&: 4;3’ v{b & QQ/\(\ \:8& 05& «\0 ’\/& e Q’\Qo bQ’
IR & & S
Q & R A9 S
N X v
X

Figuur25: Aantal plaatsen in de residentiéle ouderenzorg per 100@&ssers
Bron: Gemeentemonitor (2016)

In Deinze is 76% tevreden over de ouderenvoorzieningen, 18%ankan 6% ontevreden. In Nevele
is 63% tevreden, 24%eutraal en 13% ontevreden. De tevredenheid van de inwoners hangt samen
met het aantal beschikbare plaatsen binnen de gemeente.

Begin 2018 werd door de Vlaamse Regering het nieuwe decreet Lokaal 1S8&kad
goedgekeurd. Dit decreet is opgebouwd rond vier pijlers:

V Lokaal sociadieleid als onderdeel van de mgarenplanning

V Regie van de lokale sociale hugn dienstverlening

V Toegankelijke hulpen dienstverlening en onderbescherming aanpakken
V Vermaaschappelijking van de lokale sociale hudn dienstverlening

Vlaanderen wil de sturende rol van het lokaal bestuur in netwerken versterken om te komen tot
een meer integraal beleid. Dit vindt zijn weerslag in acties zoals ontwikkeling van de
eerstelijnszy Sa> KSGi 3ISOYiIiSINBSNR OoONBSR 2y dKIFI X

Tenslotte is het ook belangrijk om even te kijken naar detalzorgratio Deze ratio gaat in op
de verhouding tussen het aantal potentiéle zorgdragers en het aantal potentiéle zorgvrégers.
mantelzorgratio is reladf laag en bedraagt 7,9 in Deinze en 8,1 in Netele.

27Bron: VVSG
28 per oudere (80+) zijn er 7,9/8,1 mogelijke mantelzorgers7@arigen), voor OosVlaanderen bedraagt dit
9,1.Bron: OostVlaanderen in cijfers
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Technologisch

Meer online toepassingen

Bij het gebruik van internet is een duidelijke stijging merkbaar: in 2016 heeft 85% van de Belgische
huishoudens een internetverbinding, in 2006 bedroeg dit 58%inze en Nevele doen het iets
beter dan de gemiddelde Vlaming, zo heeft 90,1% van de inwoners van Deinze een
internetaansluiting in de woning, in Nevele is dit 91%.

Deze internetgebruikers spenderen steeds meer tijd op het web:

87% is dagelijks online

92% stuurt en ontvangt-mails

83% bezoekt sociale netwerken, 62% maakt er dagelijks gebruik van

84% zoekt er informatie over goederen of diensten

76% maakt gebruik van internetbankieren en 40% gebruikt online betalingssystemen zoals F

64% leest d informatie van online kranten

60% bestelt goederen of diensten via internet

59% zoekt informatie in verband met gezondheid

46% streamt muziek

ny2 1A21d YFIFENFFoSStRAY3ISY 2F @ARS2Qa

Tabel9: Internettoepassingen gebruikt doointernetgebruikers
Bron: Statbel, ICEnquéte (2016

Het gemiddeld aantal gebruikte toepassingen door internetgebruikers is grearmate men
jonger is, als men man is, hoger geschoold is of als het gezinsinkomen groter is.

29 Bron: Gemeentemonitor (2017)
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Digitale kloof

Ondanks hetoenemendaantal internetgebruikers en internettoepassingen, bevestigen cijfers dat er

in Belgié nog steeds een digitale kloof bestaat en dat deze een weerspiegeling is van de sociale
ongelijkheid. Er is een groot verschil merkbaar in internetgebruikGpeRit volgens opleidingsniveau,
arbeidssituatie leeftijd en geslacht. Het is wel positief dat deze kloof kleiner lijkt te worden.

Bevolking die nooit het internet gebruikte

Naar geslacht Man Vrouw
9% 12%

Naar leeftijd 16-24 jaar 2554 jaar 55-74 jaar
0% 5% 25%

Naar opleiding Laag Gemiddeld Hoog
25% 7% 0%

Naar arbeidssituatie Student Werkloos Aan het werk
0% 18% 4%

Tabel10: Kenmerken bevolking (Vlaams Gewest) die nooit het internet gebruikte
Bron: studiedienst Vlaamse Regeg. ICTmonitor 2016. Digitale geletterdheid, vaardigheden en inclusie

Bovenstaande cijfers tonen aan dabndanks de stegs verdergaande digitaliseringheel wat
burgers digitaal onbereikbaar blijven.

De bevolking die aangeeft niet over internettoempte beschikken, schuift als voornaamste reden
naar voor dat internet niet nodig is voor hen wegens gebrek aan interesse of tijd.

Internet is niet nodig (geen interess
of geen tijd)

Het materiaal is te duur 21%

De verbindingskosten zijn te duu

16%

De vaardigheden ontbreken_ 36%

Figuur26: Reden tot geen internettoegang (Vlaanderen)
Bron: ICTmonitor (Studiedienst Vlaamse regging) (2016)
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Een wezenlijk deel van de dagelijkse werking en taken van een lokale overheid steunt op het
inzamelen/verwerven, het gebruik en verwerken van gegevddis stelt volgende uitdagingen
aan de organisati:

- Informatieveilighed: de komst van de GDPR 2018 bracht een aantal nieuwe
verplichtingen met zich mee. Hieraan voldoen blijft een uitdaging voor de komende jaren.

- Het gebruik van authentieke gegevensbronnen doorheen de gehele organisatie om te
vermijden dat er binnen hetz&gle bestuur met dubbele databestanden gewerkt wordt.

- Het ontwkkelen van een strategisch-bEleidsplanwaarbij IT en informatiebeheer geen
taak is van de IGdienst alleen, maar organisatiebreed wordt ontwikkeld en opgevolgd.

- Ervoor zorgen dat zowel wemkmers als burgers mee zijn met het digitale verhaal, en
digitale tools optimaal gebruikt worden.
Terzelfdertijd moet er voldoende ondersteuning gebodermrden voor wie minder
digitaalvaardig is.

Onze maatschappij maakt duidelijk een gigsatte digitale transformatie door. De verwachtingen van

burgers voor gebruiksvriendelijke digitale dienstverlening groeien. De digitale transformatie van het

lokaal bestuur dringt zich dan ook op kiedt kansen voor een efficiéntere dienstverlening. Ondker

gt 3 @y aaYlINI OAGASa¢d 3Ly &aiGSRSy Sy 3ASYSSydS
uitdagingen en strategische vraagstukken waarvoor ze staan. Technologie kan deels een oplossing zijn.
Nieuwe technologieén bieden de mogelijkheid het contaet furgers en bedrijven te versterken,

effectiever te werken en de dienstverlening te optimalise?én.

30 Bron: Fmonitor 2016, Agentschap Informatie Vlaanderen i.s.m. VVSG
31 \Website VVSG Over smart cities
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Ecologisch

Luchtkwaliteit

Het citizenda OA SY OSLINR 2SOl W/ dzNA Sdzl Sy Sdzl Sy +f I YRSNE
stikstofdioxide (NO2) in de buitenlucht inddinderen zeer fijnmazig in kaart gebracht. Het project

is een samenwerking tussen de Universiteit Antwerpen, de Vlaamse Milieumaatschappij en de

krant De Standaard, met ondersteuning van HKAA Leuven en VITO. Stikstofdioxide is een
belangrijke indicatoroor luchtvervuiling door verkeer.

Algemeen zien we dat de luchtkwaliteit in de stadskernen minder goed is dan de gebieden
daarrond.

Figuur27: Luchtkwaliteit
Bron: Curieuzeneuzen Vlaandergf2018)

Water

De rioleringsgraad drukt uit hoeveel procent van het totaal aantal woningen in een gebied aangeslote
is op een riool. Het huishoudelijk afvalwater van raahgesloten woningen komt ongezuiverd terecht

in onze waterlopen. Daarom is het belangrijk om de rioleringsgraad verder te verhogen om zo de
kwaliteit van onze waterlopen te waarborgen. De zwarerfgiéle last die de aanleg van riolering met
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zich meebrengt maakt het niet makkelijk voor de gemeenta Deinze bedraagt de rioleringsgraad
van het afvalwater 74,819%.

In 2017 bedroeg de rioleringsgraad in Deinze 83,4%, in Nexalelit67,8%. Op het viavan riolering
zal dus vooral op het grondgebied van het vroegere Nevele een inhaalbeweging nodig zijn.

Rioleringsgraad
B - =05
==
[ 6P - 0%
[ 4ms - B0%
B 20 - 40%
M - =0

Figuur28: Rioleringsgraad afvalwater door de Vlaamse gemeenten
Bron: VMM (1/02/2019)

Afvalophaling enverwerking

De meestegemeentenwerken voor de verwerking van het huishoudelijk afval samen via
intergemeentelijke samenwerking. Met succes, want het Vlaamse afvalbeleid staat aan de kop
binnen Europa. In geen enkel ander land slaagt men erin evenveel afval te recyclereyebjk te
intensieve campagnes te voeren inzake afvalvoorkoni#@®2% van de inwoners van het Vlaams
gewest is tevreden over de huisvuilvoorzieningen in de gemeente. In Deinze en Nevele is dit
respectievelijk 82% en 86%.

In 2017 verwerkte men gemiddeld 159%®§ restafval per inwoner in Deinze, in Nevele was dit
143,7 kg.

Waar afvalbeheersing oorspronkelijk een kwestie was van algemene gezondheid en hygiéne, zijn
we inmiddels geévolueerd tot een integrale aanpak die ook rekening houdt met de gevolgen van
afvalverwijdering en die energieen grondstoffenbesparing nastreeft.

$2Bron: VMM, 2019
33 Website VVSG Gemeentelijk afvalbeleid
34Bron: gemeentemonitor, 2017
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Energie

De huishoudens zijn verantwoordelijk voor een groot aandeel in deedissie.

Het huishoudelijk energieverbruik in Vlaanderen is sterk afhankelijk van de meteorologische
omstandigleden. Koude winters geven aanleiding tot een hoger energieverbruik, wat op zijn beurt
aanleiding geeft tohogere emissiedNoningen in Vlaanderen zijn vaak nog onvoldoende geisoleerd
of niet compact genoeg. Naast de gebruikte brandstofsoort en het woyegis ook het gedrag van

de bewoners bepalend voor het energieverbruik en dus ook voor de uit$toot.
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Figuur 29: Aantal inwoners dat aangeeft te wonen in een woning met energiezuinige en energie recupererende

voorzieningen
Bron: Gemeentemonitor (2017)

Duurzame mobiliteit

Deinze Nevele Vlaams Gewest
% Inwoners datbeschikt over 92% 95% 87%
minstens 1 fiets
% Inwonersdat beschikt over 22% 21% 18%
minstens 1 elektrische fiets
% Inwonersdat vindt dat er 56% 48% 64%
voldoende openbaar verveods
in de buurt
% Inwoners dat het veilig vinc 48% 42% 52%
om te fietsen in de gemeente
% Inwoners dat het veilig vinc 26% 23% 33%

voor kinderen om zich te
verplaatsen in de gemeente

%5Bron: VMM (2018), Uitstoot van de broeikasgassen in Vlaande@8®-2016
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% Inwoners dat vindt dat e 45% 26%
voldoende fietspaden zijmide
gemeente

42%

% Inwoners dat vindt dat e 46% 56%
voldoende parkeerplaatsen zij
in de gemeente

53%

% Inwoners dat vindt dat d 42% 37%
fietspaden in goede staat zijn i
de gemeente

44%

% Inwoners dat vindt dat d 48% 45%
voetpaden in goede staatjaiin
de gemeente

48%

Tabelll: Duurzame mobiliteit
Bron: Gemeentemonitor (2017)

Een Vlaming legt per jaar gemiddeld 450 kilometer af aan korte autoritten, dit zijn ritten tot 5
kilometer.Bovendien is meer dan 50% vafteautoritten korter dan 7,5 kilometer. Beleidsmakers
spelen hierin een belangrijke rol. Zo kunnen infrastructurele maatregelen genomen worden om
het aantal korte autoritten te verminderen, denk maar aan zaken als segmentering van
binnensteden, verbeteringan de fietsinfrastructuur en de invoiag en uitbreiding van betalend

parkeren.
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m Minstens maandelijks Minstens wekelijksm Nooit/uitzonderlijke keer

Figuur30: Duurzaam verplaatsingsgedrag voor korte afstanden Deinze
Bron: Gemeentemonitor (2017)
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Figuur31: Duurzaam veplaatsingsgedrag voor korte afstanden Nevele
Bron: Gemeentemonitor (2017)

Duurzame ontwikkelingsdoelstellingen

Op 25 september 2015 ondertekende Belglé €één van de 194 landen de -dbklstellingen voor

duurzame ontwikkeling Qustainable Development Goat$ { 5DQav > 221 ¢St 3ISUSYF
' 3SyRF® 5SS {5DQa GSNBYyA3ISy SSy Flyidlf Ay i SN
1TEAYIFF GOSN YRSNAY IS OSNEGSRSE A 21 Teged 2080 mbefen 862 S LISy
17 doelstellingen bijdragen tot eetiuurzame ontwikkeling die universeel, inclusief en veranderend is.
Universeel: de 2030 Agenda is emmgagement voor zowel Vlaanderen en Belgié als voor de landen in

het globale Zuiden. Inclusief: duurzame ontwikkeling waarbij niemaaigdeten wordt¢ het thema

vandeSD@ A& Wt SI @S weandergh& dedSERvaryidR Qeh vidoyfair kompas dat ons
uitdaagtom de mondiale uitdagingen anders aan te pak&en

De VVSG meent dat lokale besturen, als eerstelijnsoverheid, een doorslaggevende adtiprdeijn

duurzame ontwikkelingsdoelstellingen. Zij zijn immers de sleutel om lokaal en van onder uit
dynamieken op gang te brengen die de transitie naar een duurzame wereld aanvuren. Zo zullen de
{5DQa t21FFf 03SYSSYydSt A2 |ehgedSkhddpslageiRhebbenSaldGsy & 2 NF
de VVSG.

9SSy 2@0SNI AO0OK(G @Gty RS mt {5DQ& Y SBilag&Sy 2YaOKNR 2

%¥Bron: VWSGRS {5DQa Ay 22dz 3ISYSSydiSz pn aSyairorfArAaSNByRS
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Politiek

Het Vlaams Parlement heeft bij eenparigheid deuwe fusiestad Deinze goedgekeurd op 25 april

HanmMy ® h2{1 RS h/ a2 Qa

h/ a2Qa @ly 58SAy1TS Sy bS@StS SSy yASdzw h/ a2 d 58] &

T A2y @I yedot j@rkaii 201 % @ignenadd i N2 | |

bestuurlijk en poligk veranderingsproces op gang dat nog jaren de agenda zal bepalen.

De komenddijd zal dan ook veel energie gaan naar het afstemmen van de dienstverlening van beide
gemeenten, evenals de personeelsformatie en een nieuw gemeenschappelijk organogram.

Hierbnnen moetn het sociale beleid en de doelstellingen van het OC&M duidelijke plaats

behouden.Zo stelt de organieke wet betreffende de openbare centra voor maatschappelijk Welzijn
G9f 1S LISNA22Y KSSTi
aasSttSy SSy tS@Sy

Y23StA21KSAR (S

NE OK (i

2 LJ Y Ht totidaeOdgéenieddcd ek 21 S R

VS

f SARSY RI

Deinze Nevele Vlaams Gewest
% Inwoners tevreden over de 79% 80% 77%
loketvoorzieningen
% Inwoners tevreden over de 73% 71% 73%
algemene dienstvéening
% Inwoners tevreden over de 64% 61% 65%
digitale dienstverlening
% Inwoners voldoende 40% 45% 47%
inspanningen om bewoners te
betrekken
% Inwoners tevreden over hoe 42% 46% 46%
gemeentebestuur omgaat met
vragen van inwoners
% Inwones dat vertrouwen 50% 48% 47%

heeft in de politie

Tabell2: Tevredenheid inwoners over de gemeente en lokale dienstverlening

Bron: Gemeentemonitor (2017)

37 Organieke wet betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn van 8 juli 1976
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Inspraak en participatie

Vanuit het lokale bestuur wordt er ingezet op héetrekken van burgers. De klassieke
adviesraden zijn aan herbronning toe en bepaalde groepen worden niet of onvoldoende b¥&reikt.
Ook in Deinze worden de adviesraden begin 2019 opnieuw samengesteld en worden nieuwe
statuten geformuleerd.

Het blijft een uidaging om alle lagen van de bevolking te bereiken bij het participatieproces.
Niettegenstaande er de voorbije jaren diverse initiatieven werden ondernomen, blijft een
bepaalddeel van de burgeraogop zijn honger zitten, zo blijkt uit bovenstaande cigaran de

gemeentemonitor.
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Figuur32: In welke mate vinden inwoners zich voldoende geinformeerd over de gemeente
Bron: G@meentemonitor (2017)

Eigen beheer versus verzelfstandiging

Verzelfstandiging kan een manier zijn om effit@ te werken en andere sectoren bij het beleid te
betrekken. De vrees bestaat dat het lokaal bestuur voor een stuk de controle verliest. Voor de keuze
tussen eigen beheer of verzelfstandigimget men stapsgewijs te werk gadn

1. Visie en doelstellingdiormuleren

2. Afwegingen maken o.b.v. de aard van de taak, politieke elementen en financiéle autonomie
3. Keuze maken voor de geschikte juridische vorm

4. Operationaliseren

38 Bron: Publiek Domein, Wolters Kluwer, jaargang 16, nr. 2: Zelfevaloditie. de bestuurskrachtmonitor,
Aanbevelingen Idea Consult

39 Bron: Publiek Domein, Wolters Kluwer, jaargang 16, nr. 2: Zelfevaluatie o.b.v. de bestuurskrachtmonitor.
Aanbevelingen Idea Consult.
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Figuur33: Vertrouwen in overheden Deinze en Nevele
Bron: Gemeentemonitor (2017)
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h dz(i NP

De uitvoerige omgevingsanalyse leidde tot heel wat informaiee nood heeft aan meer detail van

de interne en externe analyse kan zich uitleven iiflagen. Dit rapport is in feite een inspiratienota
voor de meerjarenplanning. Het is nu de taak van het bestuur om knopen door te hakken en te
beslissen welke acties meegenomen worden naar Z02Zb, rekening houdend met d@eschikbare
budgettaire ruimte
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- Een gezellige stad waarin het aangenaam vertoeven is

- Een groene stad die ruimte biedt voor jong en oud, met respect voaaelk

- Een stad met eetangetermijnvisieop het vlak van mobiliteit en een constante investering in
veilige fietspaden

- Een dynamische stad met veel activiteiten

- Een stad vol cultuur en sport, waar vadk wat wils is

- Een stad die aandacht heeft voorpmaak van haar bevolking

- Een stad die de deelgemeenten niet uit het oog verliest en grenzeloos aanvoelt

- Een stad waarin zowel jongeren als senioren zich thuis voelen

- Een stad waar solidariteit, respect en samenhorigheid heersen

- Een stad waarin menseorg dragen voor elkaar

- Een stad vol energie, maar tegelijk ook oases van rust en natuur

- Een stad waar het betaalbaar en duurzaam leven is

- Een stad met persoonlijkheid en karakter

Kortom, een stad die mensen verbindt in de vele interpretaties van het Rior
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Bijlage 1 Workshops

Y1 cCo+! [ "1 ¢LD® hal

Hierna worden de @ievoorstellen vanuit het beleidsdomjin
omgeving besproken. Eerst komen de voorstellen aan bod
specifiek voor omgeving, vervolgens worden ook a¢ties
voorgesteld waarvoor samenwerking met andere diensten
vereist is.|

Ruimtelijke planning

Binnen het thema uimtelijke planning wensen de diensten een duidelijgeintegreerde
beleidsvisie vastgelegd in het GESwaarin met alle facetten van de ruimtelijke inrichting
rekening gehouden wordt, gericht op een kwaliteitsvolle beleving:

- TechniscHunctioneel;

- Recretie en ontspanning;
- Ontmoeting;

- Voldoende groen;

- Duurzame aspecten;

- X

Deze geintegreerde visie moet de leidraad vormen voor het vergunningenbeleid.

De eigen infrastructuurprojecten (welzijn, vrije tijd) moeten ook aan deze visie getoetst worden en het
iswenselijk om voor elke dorpskern een masterplan op te maken.

Openbaar domein

Naar analogie met het thema ruimtelijke planning vinden de diensten dat er moet afgestapt worden

van ad hoc beleid voor de aanleg van wegen en dat er nood is aageégngreerdeplanningvoor de
wegenwerken, waarbij rekening gehouden wordt met zowel wat zich boven de grond bevindt
6002SaidlryR ¢6S3Sys FTASOaALIRSYSI OSNIAOKGAYAX0IE | fa

- Toestand wegen

- Riolering: wegen koppelen aaethGUP! van de Vlaamse Milieu Maatschappij

- Hemelwater: plan opmaken voor de opvang van hemelwater

- Groen: voorstel om bij wegeniswerken een bepaald percentage van het totale budget te
voorzien voor groen

- Verlichting: opmaak masterplan verlichting (0.a. @everming van oude openbare verlichting
naar led en het doven/dimmen van verlichting op bepaalde plaatsen en tijdstippen)

40 GRS: Gemeentelijk Ruimtelijk Structuurplan
41 GUP: Gebiedskkende uitvoeringsplannen m.b.t. rioleringsprojecten

49




De diensten willen streven naduurzame mobiliteitvaarbij ze inzetten op recreatief fietsbeleid en

de creatie van stillekamers. Omdat Deinze en Nevele momenteel nog over afzonderlijke
mobiliteitsplannen beschikken, wensen ze deze in de komende legislatuur op elkaar af te stemmen en

tot één geintegreerd mobiliteitsplarie komen. Binnen het mobiliteitsplan zal zeker ook de

VSNJ] SSNBEFdzy OGAS @Iy GNY3IS 6S3ISy oylrlaid ©@2S843ry3
bekeken worden.

Men wenst eenuitbreiding van de bedrijventerreinenVaak botst men echter op juridische
beperkingen of de zonevreerrgglementering alsemmende factoren.

Tijdens de workshops zelfevaluatie werd de nadruk gelegd op verbindingen maken. Veel diensten
gaven daarbij aan dat dienstoverschrijdend werken een positieve impact zou hebben voor de
organisatie. De suggesties tot uitgeltter samenwerken tussen de diensten worden hieronder
weergegeven:

Domeinen Suggesties

Omgeving; vrije | Evenementen

tijd .
De creatie van een evenementenloket, dat meteen wordt gekoppeld aan d
WAYYlFYS @Iy KSG 2LISyol N RX¥YSAYQ
Omgeving Woonbeleid
welzijn

- Nieuwe woonvormen stimuleren en hiervoor de nodige ruimte voorzien
OSLISN] GSNI 62ySys 1 FYy3I2SNRBSG2YyAY

- Behouden wisselwerking sociale dienst/omgeving/milieu (In Nevele vig
Woonwijzer, in Deinze ingeburgerd in de werking)

- Samenwerken bij uithuiszettingen

Omgeving; vrije | Inrichten publieke ruimte

tijd _ . . N .
- Inrichtingspeelruimtes sneller voorzien bij verkavelingen
- Ontwikkelen schoolroutekaarten
- Infrastructuur voor alle leeftijden
Omgeving Aankoop
Ondersteunendg L . ,
diensten - Prewntiedienst betrekken bij aankoopprocedure zodat advies,

instructiefiche en indienststellingsverslag in orde komt
Facility

- Beter patrimoniumbeheer: Al vanaf ontwerpfase rekening houden met
exploitatie, codrdinatie nazorg (o.m. uitvoeren pasterventiedosier) en
per gebouw een gebouwverantwoordelijke aanduiden met specifieke
taken
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Werkopdrachten: 3P module werkopdrachten uitrollen in Deinze +
uitrollen met patrimoniuminventaris en voorraadbeheer

Personeelsdienst

Uit te werken: een exiprocedure

Aandachtvoor welzijn op het werk

Bij opmaak meerjarenplan: naast budgettaire impact ook de impact op
personeelsinzet mee in rekening brengen

Communicatie

ICT

Creéren van draagvlak bij projecten

ICTinfrastructuur is momenteel niet performant genoeg: inzetten op
voldoende mensen en middelen

Participatie

Org

Participatie bij projecten (wegen, infrastructuur, inrichten openbaar
R2YSAYX0 @Iyl F¥ RS 2yisSNLIFIas
anisatieontwikkeling

Ondersteuning bij digitale dossieropvolging

Dienst en beleidsdomeinoverschrijdende wérk/ 3Y 1 2 NBHSY

zicht hebben op elkaars werking
Rapportering (zowel intern als extern) op een efficiénte manier
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Hierna worden de actievoorstellen vanuit het beleidsdomein
welzijn besproken. Eerst komen de voorstellentaah

specifiek voor welzijn, vervolgens worden ook agties

voorgesteld waarvoor samenwerking met andere diensten
vereist is.

Integrale en inclusieve benadering

De diensten binnen het beleidsdomein welzijn streven naargesitieve en integrale benadering
van de cliént (burge®n wensen hiertoe de werking van alle betrokken diensten op een slimme
manier met elkaar te verbinden:

- Open;

- Transparant;

- Laagdrempelig;
- Klantvriendelijk.

Zo is er al samenwerking tussen de verschillende diensten, maar zal het dekfusie een uitdaging
zZijn om dezesamenwerking te bestendigenf verder uit te diepen zodat de integrale benadering
gewaarborgd blijft:

@ Het sociaal huis speelt op een informele en flexibele manier snel in op de noden van de cliént.
Overleg en gegevanitwisseling zijn hierbij cruciaal.

@ Het onderwijs heeft bij kwetsbare doelgroepen viot contact met het OCMW. Dit is eerder ad hoc
van karakter, maar wordt als positief ervaren en niet belastend voor de diensten.

@ Het Huis van het Kind betrekt bij plelemsituaties niet enkel het gezin, maar alle actoren.

@ De kinderopvang past een bijzonder tarief toe voor bepaalde kinderen, na doorverwijzing door de
sociale dienst. Er wordt voorgesteld om kinderopvang (gezinsopvang) te organiseren in hetzelfde
gebouwwaar bijv. ook taallessen worden gegeven, wat drempelverlagend moet werken.

Verder kan ook de samenwerking met externen hiertoe bijdragen, denk maar aan straathoekwerkers,
a20AFES LREAGASX

Algemeen wordt een sterk bureaucratische werking, met veel regefsrocedures gezien als een
remmende factor voor een snelle en adequate dienstverlening. Men geeft de voorkeur om de
situatiespragmatischte benaderen.

Diversiteit

Inburgering en integratigerdient zeker een plaatsje in het nieuw meerjarenplan! De deanwillen
hier extra op inzetten, o.a. door dienst burgerzakehierin een grotere rol te geven. Ook de
aanwerving van een integratinbtenaarmwordt voorgesteld om een integratiebeleid uit te werken
en alle activiteiten die hierin kaderen op elkaar@stemmenDe taallessen (avondonderwijs) voor
anderstaligerdie momenteel in Deinze worden ondersteund, wenst men uit te breiden naar het
vroegere Nevele.
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Momenteel worden enkele afzonderlijke acties in het kader van gezondheid georganiseadde
organisatie hiervan zit verspreid over de verschillende diensten, wat maakt dat deze daardoor niet
altijd efficiént zijn en soms weinig doelgericht. Daarom wenst men eamenhangend
gezondheidsbeleid, waarbij er één vaste trekker wordt aangedieithiervoor verantwoordelijk is.

Verschillende diensten binnen onze organisatie doen beroep op de helpende handen van vrijwilligers.
De diensten vinden het wenselijk dat@&n gezamenlijke visie op vrijwilligerswerking voor de gehele
organisatieuitgewerkt wordt. Verder vinden zij dat vrijwilligessdersteundmoeten worden en dat

de drempel zo laag mogelijk2 SG T A2y @22N) KSy 60A2@322NDSStR
vrijwilligers niet verplicht te maken).

Het bestuur moet ernaar streven om ouderen zo lang mogelijk in hun vertrouwde omgeving te laten
wonen en om hen actief te betrekken in de maatschappij om zo vereenzaming tegen te gaan. Dit niet
enkel voor thuiswonende ouderen, maar ook voor ouderen die in essrm&orgcentrum verblijven.

Mogelijke concrete acties die geformuleerd worden om bovenstaande te bereiken is de oprichting van
een thuiszorgknooppunt waarbij één centraal punt gecontacteerd kan worden voor allerhande
thuiszorgdiensten (in combinatie metedentrale contactmomenten). Om ouderen te blijven
betrekken in de maatschappij kamergenerationeefewerkt worden, denk maar aan een bezoek van
scholen aan de woonzorgcentra of het organiseren van onderwijs in woonzorgcentra.

Tijdens de wikshops zelfevaluatie werd de nadruk gelegd op verbindingen maken. Veel diensten
gaven daarbij aan dat dienstoverschrijdend werken een positieve impact zou hebben voor de
organisatie. De suggesties tot uitgebreider samenwerken tussen de diensten wordendae
weergegeven:

Domeinen Suggesties
Welzijng Woonbeleid
omgeving

- Gezonde woonomgeving stimuleren
- Bij erkenning als sociaal verhuurkantoor: beroep kunnen doen op expe€
Iy WhY3aS@Ay3aQ 2Y RS (sl tAGSAQ

Welzijn- Inrichting publiek domein
mgevin
omgeving - Bevoegde diensten betrekken bij aanleg en/of herinrichting omgé¥ing
Welzijng Mobiliteit
omgeving

- Gezamenlijk organiseren van STRIaAB

42 7o wil de gemeenteschool Nevele bijv. betrokken worden bij de herinrichting van de schoolomgeving
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Welzijng Preventie
omgevin
g g - Organisatie van evacuatmefeningen in de verschillende beledtisneinen
Welzijn ¢ Vrijetijdsbeleid
vrije tijd - Ontwikkelen van een Uitpas (waarbij men op een laagdrempelige man
activiteiten goedkoper kan maken voor kansengroepen)
- Sociale tarieven voor vrijetijdsactiviteiten
- Zowel financiéle als logistieke ondesghing bieden voor bepaalde
doelgroepen (bijv. voor mensen met een beperking speciale plaatsen
voorzien)
- Fairtrade producten gebruiken bij alle activiteiten georganiseerd door g
dienst Vrije Tijd
- Samenwerking bib met andere diensten: Huis van het King, ytd 2 NH
- Ontwikkelen van een vrijetijdsloket
Alle Sociale tewerkstelling
- Sociale tewerkstelling in alle diensten mogelijk maken
Welzijng Financién
ondersteunende Budaetevelus:
diensten - budgeteyclus.

o0 Meer flexibiliteit
0 Vlotter kunnen schuiven met budgetten
- Aankoopcylus:
0 Bestelbon zichtbaar in elke fase (softwareprobleem)
0 Betaalkaart voor kleinere aankopen (beperken cash geld)
0 Mogelijkheid voorzien om online te kunnen aankopen

Facility

- Per gebouw een klusjesman/duidelijk aanspreekpunt
- Werkopdrachten: sneller, duidg&er communiceren over uitvoering (3P
module werkopdrachten invoeren in Deinze)

Personeelsdienst

- HRMC beleid gericht op het ontwikkelen van competenties in alle diens
- Voldoende personeel het juiste profiel op personeelsdienst

ICT
- Digitalisering van ddienstverlening ondersteunen: bijv. thuiszorg, in hef
R2YSAY Wg22yIl 2NHQ ¢2NR0I RS RA3IA
6T 2NB1laaSyz +fllYaS 28SNKSAR:
Algemeen

Algemeen is er een goede samenwerking met de ondersteunendeteiens
aanspreekbaar, behulpzaam, denken mee met de diensten..
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Wel wordt aandacht gevraagd voor de bereikbaarheid in DC Leiespiegel, ¢
diensten moeten ook bereikbaar zijn voor de buitendiensten.

Algemeen is de wens om de activiteiten georganiseerd dearelischillende diensten zoveel
mogelijk beleidsdomeinoverschrijdend af te stemmen.

Daarnaast zouden alle projecten en acties die op poten gezet worden, moeten afgetoetst worden op
WAYOf dzaASQ> gl NbA2 G(GSt1Sya YSdudehwdd§ INRSLISY Ol y
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Hierna worden de actievoorstellen vanuit het beleidsdomein

vrije tijd besproken. Eerst komen de voorstellen aan|bod

specifiek voor vrije tijd, vervolgens worden ook acties
voorgesteld waarvoor samenwerking met aneleliensten
vereist is.

Gezamenlijk vrijetijdsaanbod

Binnen het beleidsdomein vrije tijd worden tal van activiteiten georganiseerd door verschillende
RASYaiSy O6aLRNIRASYyaidz .YhX o0A0ftA20KSS1Z | OFRSYA
diensten venst men de communicatie en het aanbod beter op elkaar af te stemmen om zo via
kruisbestuivingen de drempel te verlagen (zowel sociaal als fysiek) en een ruimer publiek te kunnen
bereiken. Volgende opportuniteiten worden aangehdald

- Samenwerking, overlegn codrdinatie tussen de diensten uitdiepen:
0 Sport en BKO: het organiseren van opvang voor en na de sportkampen;

0 Bibliotheek en academies: lessen literatuur, creatie, lezingen in de academies laten
doorgaan;
0 Toerisme en bibliotheek: een infopunt toerisnmede bibliotheek;
0 Museum en andere diensten: tentoonstellingen extra muros;
o Onderwijs: programmatie schoolvoorstellingen, jeugdwerking i.s.m. scholen;
o WSdzaR Sy (2SNRaYSY al YSygSNJAy3a YSG £Af€tS b
0 Jeugd en sport: aanbod op elkaar afstemmen (loijganiseren van sportkampen in de

vakantie in de weken dat er geen speelpleinwerking georganiseerd wordt).
- Gezamenlijke logistieke ondersteuning:
o Digitale inschrijvingen via eenvormig kanaal;
0 Gezamenlijke folder.
- Ontwikkelen van een evenementenloket: ¢exal voor de burger (achterliggend kan intern
decentraal gewerkt worden)
- Gezamenlijke uitleendienst voor materiaal, zowel intern als extern {lo&e,
gekoppeld/geintegreerd in evenementenloket.

Binnen het beleidsdomein vrije tijd zijn veel dienstervagtigd op een verschillende locatie, dit is
mogelijks een remmende factor om bovenstaande vormen van samenwerking te realiseren.

Binnen de uitgestrektheid van de fusiestad zal de organisatie en het aanbod van de vrijetijdsactiviteiten
grondig moeten afgemgen worden: de organisatie kan centraal gebeuren, maar de activiteiten zelf
zullen (in de mate van het mogelijke) ook decentraal moeten aangeboden worden, waarbij rekening
gehouden wordt met voldoende spreiding binnen de volledige stad.

Imago versterken

In Deinze zijn reeds zeer veel goede initiatieven op het gebied van vrije tijd (ontwikkelen stadscentrum,
dzZA G 3SONBAR aLR2NIFIYyo2RX0 1SG Aa SSy dzAGRIEIAYy3T 2Y

43 Zowel huidige als potentiéle vormen van samenwerking worden aangehaald
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Door te onderzoeken hoe de huidige beeldvormisgzowel binnen als buiten Deinze), kunnen we
zicht hebben op het imago van onze stad en kunnen concrete acties bepaald worden.

Tijdens de workshops zelfevaluatie werd de nadruk gelegd op verbindingen maken. Veel diensten
gaven daarbij aan datienstoverschrijdend werken een positieve impact zou hebben voor de
organisatie. De suggesties tot uitgebreider samenwerken tussen de diensten worden hieronder
weergegeven:

Domeinen Suggesties
Vrije tijd ¢ Laagdrempelig vrijetijdsaantd
welzijng . . :
omgeving - Ontwikkelen van een Uitpas zodat kansengroepen beter bereikt worde
- Mobiliteit: ervoor zorgen dat vrijetijdsactiviteiten bereikbaar zijn voor
mensen
- Sport: verder samenwerken met het Sociaal Huis om het sportaanbod
te stellen voor bepaalde doelgrpen
Vrije tijd- Gezondheidsbeleid
welzijn . L
- Stimuleren van gezonde activiteiten
Vrije tijd g Ruimtelijke planning
omgevin
g g - Andere teams betrekken én voldoende terugkoppelen (planning, stand
T11S8SyXxo
- Dorpskernen verbinden voor aanbod vrije tijd (mabit)
Vrije tijd¢ Financién
ondersteunende Budaetevelus:
diensten - budgeteyclus.

0 Meer communicatie over budget
0 Meer vrijheid bij de diensten zelf
0o %AOKG 2L WISRSSEtRSQ 0dzR3ISGGS
jeugddienst als personeelsdienst)
Facility

- Betere feelback over werkopdrachten: zijn ze gepland? Werden ze
uitgevoerd? (cfr. Invoeren 3P module werkopdrachten in Deinze)

- Beter patrimoniumbeheer: nu wordt werking als chaotisch ervaren
(planning?): betere richtlijnen/afspraken over wat kan en niet kan: gren
stellen of voldoende personeelsinzet voorzien

Communicatie
- hyRSNEGSdzyAy3a O2YYdzyAOIFI GAS OAYTi
ICT

- Snelle opvolging van Igfoblemen
- Eenvoudige IGbepassingen
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- Afscherming van gegevens
Algemeen

Aangezien de organisatie na de fusie graterdt, hoopt men dat er geen te
zware administratieve procedures worden ingevoerd en hoopt men de voe
YySi RS O2ftftS3alrQa yASG GS GSNIASTS
ondersteunende diensten en de buitendiensten.
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/[ CO+! [' 1 ¢LO
hb59w{ ¢9'5dDhFa 9!

Hierna worden de actievoorstellen vanuit de ondersteungnde
diensten vveergegeved.

Financién
@ 'AGES3 Sy 2yRSNERGSdzyAy3I oA B RBncicledxpessh St dz O+ y R

¢ Bestelcyclus: het duurt lang vooraleer men een bestelbon terughgijgroces anders organiseren:
digitale flow?

Aankoop
@ LYLX SYSyildGAS RdzdzNi I F YKSAR Ay

¢
(0p])
(@]

w»
Q)¢

[N
(V)
—
—
(¥p])
<

@ Digitalisering van de aankoopprocessen

@ Organiseren van samenaankopen met andere besturen

Facility
@ .SGSNB O02YYdzyAOFGAS 2@3SNI NBFtA&AIGAS Sy LA FYyYyAy

@ Werkopdrachten moeten tijdig worden doorgegeven

Personeel
@ . S U S Nhighwelmédewerkers:

Duidelijk onthaalbeleid

Peter/meterschap toepassen

Checklist/bundel van wat een nieuwe medewerker moet weten (0.m. gebruik My Portal,

F FALINTF 1Sy [SASaLIASISE X0

¢ DS3S@PSya oorc2@d gA21 ATAAYy3IASY | RNB Geven a@aizNdd SNI A 2
personeelsdienst

=A =4 =

Communicatie

@ hLSy Sy o0SGNRdzol I NI O2YYdzy A OSNBY
@ ¢2S3ry1StA21S AYyF2NNIGAS

@ .SGSNJ A3SONHZA ]l Oly AYiINrySay

1 Centraal documentenbeheer (vs. elk een eigen lokale versie)
1 Gebruik van oorspronkelijke bronnen
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@ Ly alYSygSNJAyYy3a YSG 2Y3ISOAyY Iden vay BRiswdBbij 6 SN &
wegenwerken

¢ Vertraging in de communicatie (bijv. nieuwsbrieven) doordat soms veel actoren hun input/akkoord
moeten geven vooraleer iets verspreid wordt

e

Yl YOONRARSYRStA2] SSNRGSt A2y azbygekl Y fFF3aARNBYL

Gecombineerd met een goede organisatie van de hudfike (Qeskundigen bereikbaar na
22NBSNBA2T AYy3IS 2L FFaLINFF{ X0 T2RFG RS dzZNHSNJ 2L

0
O2ttS3FrQa 1T 2NHSYy SNB22NJ R I apnwezig/afwerglzs, Wi t A 2 1

e

oFFNI A& Sy 6AS yAShz 6AS Ay 6St1S GSNHI RSN
AYy3IkiStSTF2yAa0KX0

< O F
N U

@ Betere kennis van softwarepakketten (zowel Office als dienst specifieke toepassingen) zodat die
optimaal worden gebruikt

@aSSNJ 2L SARAYy3ISYy 9EOStz 1 O0S&aax

e

Als ICTdienst meer zicht krijgen op de noden van de teams zodat men hen actief kan informeren
GSNI AYyiSNBaalyaGS LILX AOFGASE 2L RS YIFENJ G (28712

No

e

Zowel ICT als &lbetrekken bij aankoop van software

e

Digitaliseren werking: implementatie ePost en eNotulen

@ WSALISOGSNBY Oly RSIRftAYSa 022N oSt SARaz2NHIyYySy

@ hLIAYFIEAASNBY 2NEIyAal (A S0 SKSS pmjacynatg Wekén | | y R C

e

Duidelijkere interne profilering: wat doet de dienst en waarvoor kan je bij hen terecht

@ [dZAaU0SNBYRS 20SNKSAR RAS ASGa R2SU YSU AYyoNByS3
5ad

@ .SGSNB (GSNHA12LIIStAy3 Gy N weikt ieBny/ somslk NI A OA
vertragend)

@ 5ASyald LINIHAOALI GAS o06SGNBT1SYy Ay G20l fS LINROS:
op goede planning
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@ DL{ 2yiGér1l8st

Sy & 2YRSNRBGSdzySYRS RASYyadyY DAZ:
tdza aSy OSNBROKAffSYRS RASyadSy FIOAftAGSNBY 00dz2NHSI
@ {FYSYsSNIAY3 YSG L/¢Y O2YLI GAOAEAGSAG Sy az2Fi

Momenteel vindt men de ondersteunende diensten nog vlot toegankelijk. Men hoopt dat dit ook na
defusie nog zal blijven:

1 DC Leiespiegel is een groter gebayiet gebruik van een badge is een drempel
1 Er zijn meer buitendiensten
1T X

Onbekend is onbemind: persoonlijk contact blijft belangrijk.

Algemeen is een goede planning en respect voor elkaars wéakdrgk: ondersteunende diensten
helpen andere diensten, maar er moet steeds rekening gehouden worden met de tijdsinvestering die
een andere dienst nodige heeft om zijn werk te kunnen doen en deadlines te kunnen halen.
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Bijlage2: Sustainable Developme@Gals

o{5DQav

GEEN
ARMOEDE

Tl

GEEN
HONGER

((¢
W

GOEDE
GEZONDHEID
ENWELZIJN

4

KWALITEITS-
ONDERWIJS

Beéindig armoede overal en in al haar vormeviandaag overleven vele mensi
in ontwikkelingslanden met minder dan 1,25 dollar per dag. Ook in Belgié
armoede een prangend probleem. We moeten armoede op nationaal
halveren teger2030. Het uiteindelijke doel is om armoede overal en in al t
vormen uit te roeien.

Beéindig honger, zorg voor voedselveiligheidzékerheid en promoot
duurzame landbouw ledereen heeft toegang tot betaalbare voeding. Nieu
landbouwtechnieken zulle gezond en kwalitatief voedsel op een duurza
manier verbouwen. Zo heeft elk mens voedselzekerheid.

Goede gezondheid en welzijn voor alle leeftijdeKinder en moedersterfte
moeten dalen. Hetzelfde geldt voor dran&n druggebruik. Informatie ove
besmettelijke ziektes is noodzakelijk om de verspreiding ervan tegen te gae
VN wil mentale ziektes meer onder de aandacht brengen en pleit voor mi
verkeersdoden.

Inclusief, gelijkwaardig, kwalitatief onderwijs en kansen voor levenslang lel
voor iedereen Jongens en meisjes kunnen vrij naar de lagere en middel
school gaan. Ze krijgen ook de kans om verder te studeren. Technisch, be
of universitair onderwijs moet vrij toegankelijk zijn, ongeacht geslach
afkomst. De leeromgeving meo veilig en inclusief zijn. Daarnaast gaat dt
doelstelling ook op een kwalitatieve voorschoolse zorg en ontwikkelen en
het opvoeden van leerlingen tot wereldburgers.
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GENDER-
GELIJKHEID

SCHOON WATER
ENSANITAIR

EERLIJK WERK
ENECONOMISCHE

“

INDUSTRIE,
INNOVATIE EN
INFRASTRUCTUUR

Gender gelijkheid en empowerment van vrouwen en meisjéd/e moeten
komaf make& met genderongelijkheid: het glazen plafond, de loonkloof
gendergeweld. Vrouwen hebben, net zoals mannen, recht op een g
gezondheid en kennis over seksualiteit. Er is nood aan een beleid en recht:
dat inzet op gendergelijkheid.

Toegang tod water en sanitair voor iedereen en duurzaam watergebrui
ledereen heeft recht op veilig drinkbaar water en sanitaire voorzienin
Waterschaarste moet aangepakt worden. Daarnaast moet er ook gev
worden aan duurzaam waterbeheer en verhoogde watetkeit. Dit kan door
vervuiling te verminderen, een stop op de dumping van chemicalién en
goede behandeling van afvalwater.

Betaalbare en duurzame energieledereen moet toegang hebben t
betaalbare, betrouwbare en duurzame energie. We moetenrgiearmoede
bestrijden en onze energie efficiénter produceren en gebruiken. Daarr
worden hernieuwbare energiebronnen steeds belangrijker.

Langdurige, inclusieve en duurzame economische groei, vollec
tewerkstelling en waardig werk voor iedereenDe VN wil slavernij
dwangarbeid en kinderarbeid uitroeien. Jeugdwerkloosheid moet aange
worden. Ondernemerschap moet ondersteund worden en we moeten stre
naar economische groei, maar zonder schade toe te brengen aan het milie

Veerkrachtigefobuuste infrastructuur,  inclusieve  en  duurzam
industrialisering en innovatie Een sterke economie en maatschappelijk wel.
steunen op een degelijke duurzame infrastructuur. Ook innovatieve industr
internet voor iedereen zijn essentieel.
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1 0 ONGELIJKHEID
VERMINDEREN

A
(=)

v

B

1 2 VERANTWOORDE
CONSUMPTIE
ENPRODUCTIE

QO

13 KLIMAATACTIE

Vermindering van ongelijkheid binnen en tussen landen: Dit gaan onder m
over ongelijkheid op basis van inkomen, leeftijd, sekse en beperki
Discriminerende wetgeving en beleid kunnen niet. Sociale beschermil
belangrijk. Ontwikkelingslanden moeten ookeen inspraak krijgen in di
besluitvorming van internationale financiéle en economische instellingen.

Inclusieve, veilige, veerkrachtige en duurzame steden en gemeenschap
Het heeft te maken met adequate en betaalbare woningen, duurzame mobi
en de miliedimpact van steden en gemeenten. Daarnaast maken ook veilic
groene publieke ruimtes, rampenbestrijding, duurzame ruimtelijke ordening
erfgoedbeheer deel uit van SDG 11.

Zorgen voor duurzame consumptien productiepatronen  Onze
consunptiemaatschappij produceert veel afval. Grondstoffen duurze
beheren en efficiént gebruiken is dan ook een must. Daarnaast moetel
inzetten op een minder vervuilende en afvalarmere productie, een duurz
aankoopbeleid en op duurzaam toerisme. Duurzaamsumeren kan ook doc
voedselverlies tegen te gaan en door recyclage en hergebruik
afvalproducten.

Dringende maatregelen nemen om de klimaatverandering en de gevol
ervan te bestrijden De klimaatverandering treft elk land in elk contine
Daarom dient het beleid maatregelen te voorzien, zoals maatregelen om de
uitstoot te reduceren, en moeten burgers zich bewust worden van manierer
klimaataanpassing. De VN wil kwetsbare naties weerbaarder maken 1
natuurrampen.
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14 bervies

15 btk

1 VREDE,
VEILIGHEID EN
STERKE PUBLIEKE
DIENSTEN

Y,

17 PARTNERSCHAP OM
DOELSTELLINGEN
TE BEREIKEN

Bescherming enduurzaam gebruik van de oceanen, zeeén en marie
hulpbronnen voor duurzame ontwikkelingecosystemen op de kust en in zee
en oceanen moeten beschermd worden. Overbevissing, vervuiling va
mariene ecosystemen en illegale visserij moeten bestreder@rr

Bescherming, herstel en duurzaam gebruik van ecosystemen op het:l
Ecosystemen op land zoals bossen, moerassen en gebergten dienen besc
te worden. Behoud van de biodiversiteit is prioritair. Stropen en smokkel
beschermde diersoorten oeten we tegengaan. Aangetaste natuurgebiec
worden hersteld.

Vrede, veiligheid en rechtszekerheid zijn essentieel om duurzame ontwikke
te bevorderen Dit gaat om het bestrijden van misdaad, corruptie en gew
ook tegen kinderen, maar ook om thieevorderen van een sterke rechtsstra
waarin fundamentele vrijneden beschermd worden. Verder zijn effectieve
transparante instituties met aandacht voor burgerparticipatie en inclusi
besluitvorming onmisbaar.

De middelen voor de uitvoering veterken en het wereldwijd partnerschay
voor duurzame ontwikkeling revitaliseren De VN verwacht mee
samenwerking: tussen bedrijven, regeringen, burgers en organisaties, mas
tussen alle spelers onderling. Technologie, het delen van kennis, he
financién en data zijn heel belangrijk.
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Bijlage3: Diepteinterviews met

medewerkers fusiestad

Datum Naam medewerker Dienst
28/03/2019 Jasper Verplancke Communicatie en onthaal
Alix Verkinderen
28/03/2019 Tim Corijn ICT
Alix Verkinderen
28/03/2019 Christine Van Hecke Toerisme
Regina De Meyer
28/03/2019 Stefanie De Vlieger Secretariaat
Alix Verkinderen
Joke Mertens
28/03/2019 Patrick Otten Aankoop
Jiurgen Dejaeghere
28/03/2019 Martine Van Moer Financién
Jurgen Dejaeghere
28/03/2019 Vera Kindt Binnen en buitenschoolse opvang
Kridien De Cocker + dienst kinderbegeleiders
29/03/2019 Sven Van Rijckeghem Preventie en veiligheid
29/03/2019 Ward Foulon Drugpunt
Tom Devoldere
29/03/2019 Patrick Otten Mobiliteit
Pieterjan Van Landschoot
Gilles Van Onacker
29/03/2019 Wim Lammertyn Mudel
29/03/2019 Anneleen De Wilde Lokaal mondiaal beleid
Brigitte Becue
29/03/2019 Anneleen De Wilde Welzijn
Dominiek Bil
01/04/2019 Tine Monseré Milieu
01/04/2019 Milda De Jans Personeelsdienst
[@8YY 5QK2YRI
01/04/2019 90 5QKI SyS LDC/seniorenhuis + thuiszorg
Dominiek Bil
01/04/2019 Peter Coppens GIS
Sam Blok
01/04/2019 Peter Coppens Lokale economie
01/04/2019 Peter Coppens Stedenbouw
Tom De Keyser
02/04/2019 Trui Galle Bibliotheek
Pieter Vanholme
02/04/2019 WimVan der Cruyssen Jeugd, cultuur en evenementen
Maria Boone
Eva Devooght
Jolien Dewispelaere
02/04/2019 Joost Vandenbrande Burgerzaken
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Maria Boone

02/04/2019 Filip Claeys Onderwijs
Isabelle De Kriek
02/04/2019 Luc Van Praet Sport
Maria Boone
02/04/2019 Geert Dhondt KADE podiumkunsten
02/04/2019 William Ploegaert KADE beeldende kunsten
02/04/2019 Hilde Van Landuyt Sociaal Huis
Dominiek Bil
02/04/2019 Koen Dierick Woonzorg
04/04/2019 Patrick Otten Patrimonium en openbare werken
Filip Vermeersch
04/04/2019 Sven Van Rijckeghem TUD
Filip Vermeersch
08/04/2019 Benoit Vanraes Cultuurcentrum
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Bijlage 4Diepteinterviews meleden van
het college van burgemeester en schepenen

Datum Naam Bevoegdheden

08/04/2019 Jan Vermeulen Burgemeester, bevoegebor

- Politie

- Brandweer

- Algemene codrdinatie veiligheid en
evenementen

- Communicatie, informatie en
participatie

- Stadsontwikkelingen
dorpskernhernieuwing

- AGB

- Intergemeentelijke samenwerking
regiowerking

- Internationale samenwerking

- Duurzaamheid / Fietsheid

- Bevolking Burgerlijke Stand

08/04/2019 Norbert De Mey Eerste schepen, bevoegd voor

- Financién

- Sport

- ICT (informatieen
communicatietechnologie

- Industrie

- Smartcity

05/04/2019 Johan Cornelis Tweede schepen, bevoegd voor
- Openbare werken

- Landbouw

- Stations

- Noodplanning en preventie

- Ontvangst jubilarissen

09/04/2019 Rutger De Reu Derde schepen, bevoegd voor
- Cultuur

- Gemeenschapszalen

- Mudel

- Bibliotheek

- Immaterieel erfgoed

- Woonbeleid

- Verbroedering

02/04/2019 Conny De Spiegelaere Vierde schepen, bevoegabor
- Sociale zaken

- Welzijn

- Woonzorgg zorgbedrijf

- Senioren

- Wijkwerken

- Werkgelegenheid

08/04/2019 Bruno Dhaenens Vijfde schepen, bevoegd voor
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- Lokale economie
- Toerisme

- Feestelijkheden

- Markten

04/04/2019

Trees Van Hove

Zesde schepen, bevoegd voor
- Onderwjs ¢ Kunstonderwijs
- Kinderopvang

- Huis van het kind

- Lokaal mondiaal beleid

08/04/2019

Bart Van Thuyne

Zevende schepen, bevoegd voor

- Ruimtelijke ordening, stedenbouw
- Mobiliteit

- Technische Uitvoeringsdienst

- Materieel en funerair erfgoed

05/04/2019

Filip Vevaeke

Achtste schepen, bevoegd voor

- Personeet HRM

- Milieu

- Gezondheidszorgreventie (Logo
Gezond + / Drugpreventie)

- Dierenwelzijn

04/04/2019

Marleen Vanlerberghe

Negende schepen, bevoegd voor
- Armoedebeleid

- Kerkfabrieken

- Personen met een beperking
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Bijlage 5 Inspiratiesessies

www.fusiedeinzenevele.be

INSPIRATIESESSIES 2018

»einze
Waarom?
[
~ 01/2019: goedkeuring MJP 2019
~ 09/2019: missie/visie fusiestad
~ 12/2019: MJP 2020-2025
=2 Input burger # ideeén
Demnze
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Inspiratiesessies
|

03/2018-06/2018
ledereen welkom
# thema’s / # sprekers / interactief gedeelte
In-spirare (Latijn): in-blazen
(Grieks): Homerus - muzen

O O o o

enze
Welzijn & Sociaal Beleid
[
Lokale poliﬂek voor en 5 maart 2018
‘door mensen
Wl
Prof. Herwig Reynaert i | '.‘-"*'v_a

Politieke wetenschappen - Ugent

Deinze
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Interactief luik
o

28 deelnemers:

Evenwichtige verdeling Deinze-Nevele

18 10
e @
Motivatie voor deelname
n * Interesse lokale politiek
Interesse of werkzaam in sociale sector
Interesse in toekomst van de stad

Interesse in participatie
Kennis verzamelen

einze

Interactief luik - oefeningen

pe— A s SSaL LL
o o
Walzijn &
Sodiaal beleid
2
ST R ! T B AT 1 o e Pl

Interactief luik
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Interactief luik - voorbeelden

Te onthouden waard...
(I |

Vereenzaming Duidelijk beleid vitstippelen hisromirent

Elkaar vitnedigen

Digitale kloof aanpakken

Informatie /Participatie

Somenwerking met bevolking
Samen ideeén sprokkelen
Wissalwerking stad en burger

Owerstijg de 'participatie-elite’

Palitiek is ‘bruggen bouwen'
Zorgzaamheld Belang van OQCMW - Sociaal Huis

Nood aan...
[,

Info over huidig sociaal beleid

Info over verplichtingen mbt sociaal beleid
Gemeenschappelijk sociaal project,

cfr. Deinze 2020

Statistieken

Goede praktijkvoorbeelden

Demnze

[ —
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i3 T |
Goede samenwerking tussen
welzijns- en
zorgyoorzieningen

Luisteren
Inspraak
Respect
Realisme

~ Vertrouwen

Stad dient vooral te investeren in....

Kinderopvang (0-3 jaar / 3-12 jaar)

Mensen met financiéle problemen >
Kinderen uit kansarme gezinnen | Thuiszorgdiensten

- Aangepast wonen vVoor senioren
. Opvoedingsondersteuning

Nieuwkomers

Drugpreventie
Gezondheidspromotie- en preventie

Mondiaal beleid
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vakantieparticipatie
kansarme kinderen

17 dorpskernen -
verbinding en Lokale sociale kaart
wijkwerking Deinze en Nevele
beschikbaar stellen

Sociaal Huis nog
eer ‘aan huis’
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Gratis elektrisch vervoer in 17 deelgemeenten -
regelmatige verbinding - stops op belangrijke plaatsen

A Multimodale
Mobiliteitscheques tegen mobiliteit: fiets,
vereenzaming openbaar vervoer,
boot?...

Vrijetijdsbesteding

y

13 maart 2018

Prof. John Lievens
Sociologie - Ugent
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Interactief luik
[
45 deelnemers:
Evenwichtige verdeling Deinze-MNevele
29 16
- - Motivatie voor deelname
n * Interesse in cultuur, sport
Lid van cultuurraad, vereniging, feestcomité
Interesse in participatie
Organisator van evenementen
enze
Interactief luik - oefeningen
[
De nieuwe fusiestad
hecht belang aan... T ‘ —
| N:"‘:Pw.'lklrliwnli ‘ e b b,
enze
Interactief luik - cefeningen
[
1
2 3
einze

77



Interactief luik

Te onthouden waard...

Sociale kloof

* Hoe lager of praktisch apgeleiden
betrekken?

* Wie bereiken we niet?
* Hoe hen bereiken?

Jongeren

Dynamisering

* Lagere participatie, quid continuiteit?
*+ Gezin/Thuis/Ouders grote invloed
* Drempelvrees?

* Segmentatie maar ook integratie

* Toename van aanbod leidt niet tot grotere
deelname

* Belang van gerichte ecommunicatie
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Nood aan...

= Meer info over goede praktijken
jeugdverenigingen

= Info over impact van sociale media

= Qverzicht initiatieven specifiek voor
migranten

einze

e

In de nieuwe fusiestad...
(B |

Mikt men op
Brengt men cultuur tot aanbod voor zowel

Is er een
bij de mensen thuis

persoonlijke
lokale canpak

grootouders als
kinderen

Draait sport niet
allean om
competitie, maar
ook om recreatie

Bledt men
programma’s aan
voor goede

buurtwerking Doet men meer
publieksonderzoek

einze

e

De stad dient projecten vit te werken mbt...

Toegankelijftheid van het sanbod
i (k mindervaliden,
mensen van allochtone origine, )

Samenmwerking
met vrifeedligers

o

Ondersteuning van verengingen,
20wl recroatiene als
campetitieve vrrenigingen
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De stad dient projecten vit te werken mbt...

1. Toegankelijkheid: taal, communicatiestijl, betrokkenheid
school, educatief aanbod

Vrijwilligers: verzekering, vergoeding, erkenning

s Ondersteuning verenigingen: uitleendienst
audiovisueel versterken, mobiliteit naar cultuuractiviteiten -
cultuurbus, synergie tss gelijkaardige verenigingen

einze

De ideeénmachine

Deinze

©Chris Lawton
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Logistieke ondersteuning UiTPAS
Infrastructuur Vrijetijdsbalie

Promotie

3

©Priscilla Du Preez

Digitale vitdagingen
B

Digitale vitdagingen en kansen 17 april 2018

Slimme stad

Mathias Van Compernolle
Doctoraatsonderzoeker
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Interactief luik

[
18 deelnemers:
Evenwichtige verdeling Deinze-Nevele
13 5
[ ] [ ]
n * Motivatie voor deelnams
Interesse in bezorgdheden inwoners
Oplossingsgericht brainstormen
Interesse in debat menselijk contact vs digitaal
Lid van een adviesraad
Demnze
- - -
Interactief luik - oefeningen
[
De nieuwe fusiestad
hecht belang aan... —— e
e
:{;u‘\,"-_‘; -
2P, Digitale
- Uitdagingen
| | 2
) | wid athmmed § v et 1 dn e et
deinze
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Samenwerking
stad meer leafbanr maken?

Interactief luik - oefeningen

an—attern,

—
b i oy

&

\

Smart City
Slimme Stad
.
— uaNEw seeg)a0| 399 pers
= ohS apesdow s jeeudip, urysoy 3

Interactief luik
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Te onthouden waard...

* Parkeerplaatsen met sensoren en betaling
Verkeersmonitoring POl’M|l';Wi S
* Digitale verkeers| en

_

* Monitoring op afstand van
Ouderenzorg en gezondheidsparameters

digitalisering * Langer zelfstandig thuis wonen met behulp
van domotica
4
Digitale * Digitaal participatieplatform voor burgers
burgerplatformen * Oefening burgerbudget
4

Nood aan...
[

= Info over het economische plaatje:
kosten-batenanalyse slimme technologie?

= Info over allerhande e-health toepassingen

In de nieuwe fusiestad...

)

Upgrade verkeerssysteem:
Snelheidscontrole - smiley

-;o;_ijq Vrije parkeerplaatsen - sensor
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In de nieuwe fusiestad...

y Voorzichtig omspringen met
privacy bij digitalisering
Digitale klantenkaart voor alle
diensten: zowel stad, lokale
handelaars, bedrijven, ...

‘Chatbox’ op website voor direct antwoord
Voldoende aandacht voor digitale kloof,
vb. cursussen voor senioren
Ombudsman om mensen te begeleiden op digitale weg
Technologische evoluties en trends opvolgen

©Carlos Muza

6 kernwoorden mbt slimme stad,

met digitale technologieén als rode draad
]

Hoe kan ‘digitaal’ een

Samenwerking
stad meer leefbanr maken?
Smart City
Slimme Stad

-

y /

{UINEW JeRQ)a0| 29U pEIs

i e jeendip, uny a0 >
Hoe kan "digitaal' een Samenwerking ]
stad meer leefbaar maken? :'_:'1."—‘-2‘:.‘.’.‘.."33‘:..";. P S b
2 EEmeme N\ 4
f "/"/ F % W\ %
& ,/ A \\\ °¢a
S /1Y AN
/ / LY \ £
/8 \\\\
7 Smart City \
Slimme Stad /
\ /'},;':/ /s ;'/
\ \\\\ / / ’l/ / /
% \\ \ \ / /;/ ] 5”
‘t’o RS\ I[’ / 7 /’f s
3N /1 E

B T S ——

00 Pt o o, e .
0 e S ey 42

aneadaqu)
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uda |eeyd|p, uex 30K
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Duurzaamheid

- Slimme straatlichten die aangaan als je passeert

- Het meten van doorgaand verkeer en zo betere
aansturing mogelijk maken via digitale verkeershorden

- Stad is zelfvoorzienend op viak van energie,

'{‘J

lokaal gebruik N y
,f-"éﬁ %% %
3 . G B 9
0% %% %
%% & 9 %
%% %%
R
B %
- -
Vereenvoudiging
- Digitaal inschrijven voor kinderen, vb. muziekschool
- Nog meer mogelijkheden aanbieden via e-loket
- Het opwragen van informatie bij stedenbouw nog meer
digitaal
Sé‘
& AN
& % %
& 3
& % %
; % %
L %J.‘ E:

Samenwerking

- Sharing food: via een digitaal platform waar men
onderling beslist wiens beurt het is om te koken, dit
tegen vereenzaming

- Platform voor vrijwilligers die "hulp’ willen bieden en
‘hulpvragers’, waar vraag en aanbod aan elkaar kunnen
gekoppeld worden:
klusjes, boodschappen, transport, ... (babysit app,
boodschaphulp nodig app, ...)

- 1 digitale klantenkaart voor stadsdiensten,
lokale handelaars, verenigingen, ...
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Integratie

- De digitale technologie als hulpmiddel om afspraken
te maken tussen mensen: iemand die niet op een
bepaalde locatie raakt zonder hulp, ...

- App voor ontmoeting tussen jong en oud, app voor
ontmoeting (gaan we samen joggen app, ..}

)
“32.% & 4
3, %
x
%
Participatie
- Sneeuwlijn (telefoon of sociale media)
- Digitale enquéte
- Code 9800 digitaal verkrijgbaar (mail, Facebook, ...)
- Burger nog meer via digitale kanalen aanspreken, op maat
van de burger
- Platform voor adviesraden waarop stad heel kort
advies kan vragen met onmiddellijke feedback
9‘:‘2
e
2
=
Vernieuwing
- App met overzicht vrije verkeersplaatsen
({obw sensoren)
- Op viak van veiligheid: gebruik van camera’s,
sensoren, automatische nummerplaatherkenning,
sensoren aan verkeerslichten, ...
. %
o
%% %
RE
)
% 2
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De ideeénmachine

2enze

Ontwikkeling app
voor verbondenheid:
stad als partner

Lokale economie
versterkenin alle
deelgemeenten

Identiteit als basis,
met respect voor
eigen identiteit van
zowel Deinze als
Nevele

Verbondenheid
Vrijheid
Menselijk contact
Warm samenleven
Zelfstandigheid
Eigenheid

® naar stadskern
|| positief voor betere

Verkeersarme

winkelstraat
- hited

i Verbinding Deinze
en Nevele via
openbaar vervoer
W\ '

.
¥ Cameracontrole van doorgaand verkeer

en overbodig zwaar verkeer filteren
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Transparant beleid

Duidelijke
zichtbaarheid
verslagen CBS

Inwoners medeverantwoordelijk
Luisterend oor Stimuleren

Kritisch durven zijn samenkomst
adviesraden

Economische ontwikkelingen
[

24 mei 2018

Prof. Jonathan Holslag M ‘

Politicologie - VUB

89



Interactief luik
o

14 deelnemers:

Evenwichtige verdeling Deinze-MNevele

10 4

s @ Motivatie voor deelname
n * De spreker is een autoriteit in zijn vakgebied

Als nieuwe inwoner, integratie
Interesse in fusiebeweging
Interesse in participatie

Lid van een adviesraad

Interactief luik - oefeningen

Blanco blad als start

Teken een winkelstraat of winkelgebied met extra aandacht
voor de optimale beleving van lokaal winkelen.

Tal van icoontjes op tafel die op blad kunnen gekleefd
worden, mbt aankleding, gezelligheid, inrichting, mobiliteir, ...

Denze
Interactief luik - oefeningen
[
De nieuwe fusiestad
hecht belang aan... permrn e
Sl
P = Economische
PEAPPE.
v ontwikkelingen
Demnze
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Interactief luik
[

Rk )

Interactief luik - voorbeelden

[
v
y A s et e
. =
oy | L 5] -

ATy

Deinze

[T,

Te onthouden waard...

Gedecentraliseerde [N iere] dok
" * Deinze - Mevele - deelgemeenten
sasz Lol + Zelfvoorzienend

Wan tak tof meubel

Kwaliteit / Creativiteit / Duurzaamheid
Willingness to pay?

Lokaal

Maakindustrie

Burgerschap ‘aanleren’

Meerinteractie tussen leerlingen,
leerkrachten, ouders, buurt en
maatschappij
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Nood aan...

o Meer duiding over werkgelegenheid in Deinze
(sectoren, statistieken, ...)

= Meer duiding over situatie van Deinze op wereldvlak
(import, export, lokale maakindustrie en
procesindustrie)

o Vertaling van boodschap van Prof. Holslag naar de man
in de straat

[y

Industrieterreinen
aan de rand
of langs
autosnelwegen

,: \‘" g - ..
SRR Bl oy
SURDULG 3 Plek zonder wifi
Sasih : e . » Kleurrijk

Bereikbaarheid
Parkeergelegenheid
Verkeersarm centrum

Marktgebeuren

Afhaalpunten 24 /7
Shop & Carry later

Yeinze
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- w _ W _ W l -
T e "
: "‘-ét.s‘ ! Jongeren:onlme vs lokaal

Projecten voor
verhoging
engagement bij

|ongoren

Onderwijs en (!

il opvoeding als basis 0
voor meer i

burgerschap

Belang van visievorming
Voeling met het bestuur

Brolnstorm bij ruimtelijke planning
A Open beleid

Empathie

Luisteren

Overleg
Participatie

Belang van
elektrische
voertuigen

Betera verbindlngen tussen Wandelbus goed
Deinze en Nevele voor alle voor economie en
vervoersmodi ecologie
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Verhoging lokale
tewerkstelling s

Indernemen, ook in
- deelgemeenten
Extra aandacht voor

geografische randen
van fusiestad

Propere wetten, richtlijnen
Naleven milieuverordeningen

Kernbegrippen nieuwe fusiestad
[

o Verbinding: zowel in afstand (centrum-deelgemeenten -
wijkwerking) als sociaal (jong-oud)

1 Winkelstraat als ontmoetingsstraat: shop & carry later,
afhaalpunten, digitale klantenkaart

11 Transparantie, communicatie en gedurfde participatie

o Zorgzame stad, tss stad en burger, tss burgers

Kernbegrippen nieuwe fusiestad

0 Multimodale mobiliteit: elektrisch — verkeersarm
centrum — wandelbus — watertaxi — mobiliteitsapp

1 Sociale kloof: sociaal huis nog meer ‘aan huis’ —
toegankelijkheid cultuur en sport

O Vergeet de recreatieve sport niet. Niet iedereen is
atleet, maar beweging is gezond voor lichaam en
geest.

Demnze
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Kernbegrippen nieuwe fusiestad

o Belang van vrijwilligerswerk — (digitale) netwerken
hiervoor oprichten — stad als betrouwbare mediator

Kinderen = toekomst - burgerschap en engagement
o Burgerbudget — wijkbudget
0 Verkeersmonitoring via slimme technologieén

Kernbegrippen nieuwe fusiestad

[
= ldentiteit als basis van bestaan
1 Gedecentraliseerde economie, maakindustrie
Uitwisseling fussen adviesraden
Ouderenzorg: langer zelfstandig dankzij mens en
digitaal
2enze
Vragen?
[
einze
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Bilage + N} 3Syf Ac2ad ! f

QX

einze

Het Land van Nevele 3 december 2018

Beste inwoner

Vanaf 1 januari 2019 vormen Deinze en Nevele de fusiestad Deinze. Het nieuwe bestuur zal de
toekomstvisie voor de stad vastleggen in het meerjarenplan Z0A5. Hierin wordt beschreven welke
initiatieven er de komende jaren ondernomen worden om de stad en de dorpen leefbaar en aantrekkelijk
te houden. Heeft u suggesties voor bepaalde acties? We geven u graag een extra stem onder het motto
wrfa 2S5 imd YA2 ONI I 3

Daarom vragen we u om bijgevoegdragenlijstzo volledig mogelijk in te vullen. Opgeletv antwoorden

hebben betrekking op de dienstverlening in uw eigen woonplaatewoners van Nevele geven dus

feedback over de dienstverlening in Nevele, inwoneais Deinze over de dienstverlening in Deinze. In

HAMH SSNR RS @ONr3aISytaircad wifta 2SS Qi YA2 GNIIF3IAGQ @2
4937 inwoners van 16 jaar en ouder aan en kregen een respons van 24%. De antwoorden bevatten heel

wat waardevolle informatie. Ook dit jaar hopen we opnieuw veel vragenlijsten ingevuld terug te krijgen.

Nu krijgen 6024 inwoners van Deinze en Nevele een vragenlijstinsie

De ingevulde vragenlijst kan u via een deponeerbus in uw buurt terugsturednodages van deze
deponeerbussen vindt u op het einde van de vragenlijst. Het invullen van de vragenlijst duurt slechts een
halfuurtje. Terugsturen kan tot en met dinsdag 8 janua¥iult u deze vragenlijst liever online in, dan kan

dit ook opwww.deinze.be/alsjetmijvraagt We houden u natuurlijk op de hoogte van de resultaten.

Wie een vragenlijst invult, maakt bovendikans op een mooie prijsOnder de deelnemers verloten we

een boottocht op de Leie wr 8 personen, een mand vol streekproducten, zwemabonnementen en tal van
aankoopcheques. Om in aanmerking te komen voor een prijs vult u uw gegevens in op het bijgevoegde
blad en steekt u dit afzonderlijk dichtgevouwen in een deponeerbus in uw buurt.eAijttigen u als u
gewonnen hebt! Uw persoonsgegevens worden alleen voor dit doeleinde gebruikt en daarna weer
vernietigd.

De antwoorden in de vragenlijst blijven uiteraard strikt vertrouwelijk en wordeaniemverwerkt met
respect voor de privacywetgeng. Enkel de globale resultaten van het onderzoek worden bekendgemaakt.

We danken u alvast voor uw medewerking aan dit project.

Namens stad Deinze,
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http://www.deinze.be/alsjetmijvraagt

De burgemeester

s

Jan Vermeulen !

Namens gemeente Nevele,

De burgemeester

Johan Cornelis

De OCM\Ayoorzitter

Conny.De Spiegelaere

7

De OCJM\Woorzitter

Jan Pauwels
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1. Kennismaking

1.1.Wat is uw geslachtkruis aan, slechts 1 antwoord mogelijk)

Man
Vrouw
X

>t > >

1.2. Wat is uw geboortejaarvul in)

XXXXPoO

1.3.Wat is uw gezinsituatie? (kruis aan, slechts 1 antwoord mogelijk)

Alleenwonend
Alleenwonend met kinderen

Dt Pt v P D >

1.4.1n welke ceelgemeente woont uZkruis aan, slechts 1 antwoord mogelijk)

Astene
BachteMaria-
Leerne
Deinze
Gottem
Grammene
Hansbeke

prgig

D>T>P>T>

DIPT>T>T>

Gehuwd / samenwonend zonder kinderen
Gehuwd / samenwonend met kinderen
Inwonend bij ouders / familie / vriend(en)
FYRSNBY XXXXXXXXXXXXXXXXX®

Landegem
Meigem
Merendree
Nevele
Petegem
Poesele

0 @ dzt

TP

1.5.Hoe lang woont u al in Binze/Nevele?kruis aan, slechts 1 antwoord mogelijk)

0-5 jaar
6-10 jaar
Meer dan 10 jaar

p2ip 2l
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SintMartensLeerne
Vinkt

Vosselare
Wontergem
Zeveren



1.6. Waarom woont u in Deinze/Nevele(kruis aan, meerdere antwoorden mogelijk)

Ik ben er geboren en getogen

Goede ligging, goede uitvalsbasis

Aangename, leefba gemeente/stad

Bruisende gemeente/stad waar veel te beleven valt

Goed en ruim aanbod van scholen, sport, cultuur en recreatie

Ik woon dicht bij mijn werk

Il YRSNBY XXXXXXPDPOPDPDDPDPDPPDDPDDPDPDDPDPDPDPDPDPDDPDPDPPDDPDD P

p =23 T I~ I I I ~ s >

2. ALGEMENE DIENSTVERLENING EN COMMUNICATIE

2.1. Kruis in onderstaande tabel aain welke mate uin _het algemeenakkoord bent met de verschillende

d0SttAy3aSyo 1ta dz 3SSy YSyiAy3a KSo6id3I RdAR REy w3aSSy YS
Hele_:maal Ee.rder Eerder el Ge(_en
niet niet Neutraal wel akkoord mening
akkoord akkoord akkoord
De diensten in het

gemeentehuis/stadhuis zijn
viot toegankelijk wat
openingsuren betreft

Ik vind dat er vaak te lange
wachtrijen staan wanneer ik
een bepaalde dienst wil

raadplegen

Ik voel me goed
geinformeerd over het
beleid van mijn
gemeente/stad

Ik vind het noodzakelijk dat
er mobiele dienstverlening is
(op verplaatsing)

Mijn gemeente/stad houdt

rekening met de
opmerkingen/adviezen van
adviesraden

Er zijn voldoende inspraak|
en participatiemomenten
voor de inwoners

Ik haal veelinformatie uit
het infomagazine van mijn
gemeente/stad

Mijn gemeente/stad doet
veel inspanningen om
inwoners te betrekken bij
veranderingen

99



HOH O Y SR |dkir®3ENn, schits 1 antwoord mogelijk)

Neen
Ja

> >

2.3. Hoe belangrijkijn volgende zaken voor u bij dienstverlening?
Geef een rapportscore van 0 tot en met 10 (helemaal niet belangrijk tot heel erg belangrijk)

Digitale dienstverlening (online;leket)

Fysieke dienstverlening (persoonlijk contact)

Dienstverl@ing op afspraak

2.4. Heeft u voorstellen om de dienstverlening in uw gemeente/stad te verbeteren?

XXXXXXXXXXXXAXXXKXXXXXAXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X
XXXXXXXXXXXXAXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X

2.5. Hoe beoordeelt u het idmagazine en de website van uw gemeente/stad? Geef een rapportscore waarbij
0 staat voor een zeer slechte score en 10 voor een zeer goede score.

Infomagazine

Website

2.6. Motiveer uw score uit vorige vraag, indien gewenst.

XXXXXXXXXXREREBELXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXAXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X

2.7. Hoe wenst u uw mening te geven over het beleid van uw gemeente/stékitis aan, meerdere
antwoorden mogelijk)

Bijeenkomst met andere inwoners

Adviesraden

In dialoog met politici

Online via digitaal participatieplatform

Brief/e-mail

FYRSNBY XXXXXXXXXXXXXXXX® 0 @dz AYyO0

Ik heb geen interesse om mijn mening te geven over het beleid van mijn gemeente/stad

p2i il U U b
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2.8. Hoe wenst u geinformeerd te woeth over het beleid van uw gemeente/stad{kruis aan, meerdere
antwoorden mogelijk)

Infomagazine

Nieuwsbrief

Website

{20AFfS YSRAL
Digitale infoborden
F'YRSNBY XXXXXXXXXXXXXXXXD

6CF0S02213 ¢gAGUSNE X0

Dt P D P P >

6 @dzt Ay 0

3. Vrije tijd

3.1. Kruis in onderstaande tabel aam welke mate uin het algemeenakkoord bent met de verschillende

4GSt tAy3Sye 1fa dz 35Sy YSyAy3d KSol:z RdAR Rby w3sSSy Y§
Hele_maal Ee_rder Eerder Helemaal Geen
niet niet Neutraal wel akkoord mening
akkoord akkoord akkoord

In mijn gemeente/stad iser veel te
beleven voor de jeugd

Mijn gemeente/stad is een
aangename plek om te sporten

In mijn gemeente/stad zijn en
voldoende zalen/ruimtes
beschikbaar voor verenigingen

Er is voldoende sportaanbod in d
deelgemeenten

Mijn gemeente/stad draagt zorg
voor het cultureel erfgoed

Ik zou mijn gemeente/stad zeke
aanbevelen aan toeristen

In mijn gemeente/stad is er veel te
beleven voor senioren

In mijn gemeente/stad is en
voldoende kwalitatieve ruimte
voor kinderen en jongeren om te
spelen en elkaar te ontmoeter
(speelterreinen, jeugdhuizen
FdzA FNHzA YI S3 X0

Het zou fijn zijn dat de

kunstenacademie van Deinz
uitbreidt naar Nevele

Mijn gemeente/stad biedt genoed
ondersteuning aan verenigingen

Ik zou het fijn vinden dat er in mijn
eigen buurt/wijk iets
georganiseerd wordt
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3.2. Hoe vaak doet u aan lokale funshopping in uw eigen gemeente/stad? Vb. aankoop vaitlagetijkse
producten zoals kledij, boeken, schoonheidsproducten eressoiregkruis aan, slechts 1 antwoord mogelijk)

Nooit
Zelden
Af en toe
Vaak
Altijd

p =13~ ~T I ~T I >

3.3. Wat kan lokaal funshoppen in uw gemeente/stad voor u aantrekkelijker maken?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXEEEEEEEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

3.4. Als u 1 type winkel mocht aanbevelen die volgens u ontbreekt in uw gemeente/stad, welke is dat dan?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEEEXEKXEKXEEKXXXX XXX

3.5. Bibliotheken zijn volop in ontwikkelingKruis in onderstaande tabel aan hoe belangrijk de volgende

dz 38Sy YSyAy3d KSoil> RdzAR

2YRSNBSNILISY @22Nl dz 1A2yo !t a
Herlﬁgt]aal MBIl Neutraal Eercer wel | Heel erg CEE
ij ii . | mening

belangrijk belangrijk belangrijk | belangrijk

Een gezellige bibliotheek me
leescafé en leesterras

Vormingen, lezingen en onderwij
in de bibliotheek

Literair en informatief aanbod in
de bibliotheek

De bibliotheek als plek voo
zelfstudie

Een gamezone in de bibliotheek

De bibliotheek als labo voo
nieuwe technologische
experimenten

Een kindvriendelijke plek in de
bibliotheek
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3.6. Het Museum van Deinze en de Leiestreek is een gevestigde waarde streek. Wat moet het museum
volgens u aanbieden?

XXXXAXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXEEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

37.D0S8STF dz YSyAy3d 2@SN) Odzt (dzNBt S @ AR NGeénSrerfing feBtSdvid T 2 | £ &
Ry WwW3SSy YSyAy3aQ FIyo
Hele_zmaal Ee.rder Eerder Helemaal|  Geen
niet niet Neutraal wel akkoord mening
akkoord | akkoord akkoord

Ik kies bewust voor specifieke
voorstellingen of artiesten

Ik laat me graag verrassen doc
het aanbod

Ik bezoek steeds dezelfde soo
activiteiten (vb.  theater,
workshops, ...)

Ik sta open voor experimentele
en vernieuwende projecten
Voor een  kwaliteitsvolle
voorstelling ben ik bereid iets
meer te betalen

3.8. Wat beinvlioedt uw keuze het meest bij het kiezen van een culturaerstelling? (kruis aan, slechts 1
antwoord mogelijk)

De aanwezigheid van een BV of bekend gezicht in de voorstelling

Eerder geziene voorstellingen van de artiest

Nieuwsgierigheid naar het onbekende

aSyAy3a @ty OGNASYRSYysI FlLYATtASEt SRSys 0O2ffS3l Qa
Recensis in vakbladen, krant of internet

Reclame

Speciale (prijs)promotie

FYRSNBY XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX @
Ik ga nooit naar een culturele voorstelling

6 Bdzt Ay O

Dt Bt P P P P P P
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3.9. Jeugdhuizen zijn er voor en door jongeren en bieden hen tal van kansen. Geef in onaledstapsomming

aan waar jeugdhuizen in uw gemeente/stad volgens u op moeten inzetten door uw ®pan te duiden. Wat

voor u het meest belangrijk is, geeft u nummer 1. Wat op de tweede plaats komt, nummer 2. Op de derde

LI FFdaz ydzyYSNJ ol aSly 1d2 G2A20NTAYY R AL Yy dzYYSNBE Gy wm (G210
geen nummer krijgen, gezien er meer zijn dan 5.

b dzY Y S NX ® ® ® Een sfeervolle ontmoetingsplaats bieden aan jongeren met vaste openingsuren

Nummer...... Een kwalitatief en waarderendijwilligersbeleid uitbouwen

Nummer...... Inspraak en participatie van jongeren inbouwen in de volledige werking van het
jeugdhuis

Nummer...... Een brede programmatie van workshops, optredens, tentoonstellingen en activiteiten

voor en door jongeren

Nummer...... Jongeren activeren om zelf invulling te geven aan de activiteiten die
doorgaan in het jeugdhuis

Nummer...... Jongeren kansen bieden om te exploreren, te experimenteren en te leren uit
mislukkingen

Nummer...... Participatie van jongen in maatschappelijk kwetsbare situaties in de
jeugdhuiswerking verhogen

Nummer...... Aanbieden van ruimtes waar jongeren hun artistieke talententen kunnen (be)oefenen
OYdzd AS1Z (dzyaidz GKSIFGSNE X

Nummer...... Aanbieden varveilige, kwalitatieve en laagdrempelige fuifruimte

Nummer...... Projecten op poten zetten om actief ondernemerschap bij jongeren te stimuleren

Nummer...... Projecten uitbouwen om artistieke expressie bij jongerenttmsleren

3.10. Zijn er aanpassingen nodig in uw gemeente/stad op het vlak van sportinfrastructuur? Zo ja, welke
aanpassingen?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X

3.11. Hebt u voorstellen om uw gemeente/stad op sportief vlak te versterken?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXREXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
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4. Mobiliteit

4.1. Hoe scoort uw gemeente/stad op een schaal van 0 tot 10 op volgende aspecten? Omcirkel in de
rechterkolom de score die volgens u van toepassing is, waarbij O staat voor een zeételscore en 10 voor
een zeer goede score.

Groene, trage wegen 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Veilige fietspaden 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Aanbod aan (rand)parking(s) 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Een uitgebreid fietsroutenetwerk 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Onderhoud van de voetpaden 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Aanbod van deelwagens 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Onderhoud van de wegen 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Toegankelijke voetpaden voor personen n 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
beperking of kinderwagen

4.2. Gebruikt u een deelauto(kruis aan, slechts één antwoord mogelijk)

A Ja

A Neen
lfa dz 2L ONI 3 nodHd Welolnad yigadA RS> 3 R
lfa dz 2L NI 3 nodud WySSyQ Ay@dz RS> 3+ AR

4.3.Waarom gebruikt u geen deelauto(kruis aan, meerdere antwoorden mogelijk)

Ik heb geen deelauto nodig

Ik heb geen deelauto in mijn buurt

Het is te duur

L] 06S3aINR2L) KSG &aeadasSSYy @ry RSStldzizQa yASi

Ik rij niet graag met een andere auto

Ik bezit liever ep eigen auto

FYRSNBY XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 60 @dzZt Ay

p =21 T I 3~ I S I >
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4.4. Kruis in onderstaande tabel aan in welke mateim het algemeenakkoord bent met de verschillende

2GSt tAy3Sye 1fa dz 35Sy YSyAy3d KSol:z RdAR Rby w3sSSy Y§
Helgmaal Ee.rdar Eerder ellarreal Geen
niet niet Neutraal wel akkoord | mening
akkoord akkoord akkoord

Mijn gemeente/stad dient een bug
aan te bieden die de verschillend
deelgemeenten met elkaal
verbindt

Mijn gemeente/stad dient in te
zetten op conflictvrije kruispunten
Mijn gemeente/stad dient meer
Mobipunten uit te rollen (dit zijn
plaatsen met aanbod Vvar
autodelen, fietsen, (nabijheid)
2LISyol I NI OSNB2S
Mijn gemeente/stad dient het
doorgaand autoverkeer in stads
/dorpskernen en woonwijken te
beperken

Het zou fijn zijn dat Deinze ee
busje ter beschikking stelt om naa
de woensdagmarkt te gaan

Mijn gemeente/stad dient het
ISOoNHzZA | @Iy RSS
stimuleren

4.5. Wat is volgens u belangrijk in het mobiliteitsbeleid van uw gemes/stad?

XXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X

5. Natuur & Milieu

5.1. Hoe scoort uw gemeente/stad in hetgemeen volgens u op een schaal van 0 tot 10 op volgende aspecten?
Omcirkel in de rechterkolom de score die volgens u van toepassing is, waarbij O staat voor een zeer slechte
score en 10 voor een zeer goede score.

Ophalen van huisvuil 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Onderhoud van waterlopen of grachten 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Recyclagepark 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Netheid op straat 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Onderhoud van bermen, groenperken, parken 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
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5.2. De stad/gemeente zet in op duurzaamheid. Hoe belangrijk vindt u volgende initiatievals?u geen

YSyAy3 KSo6GZ RdAR RIEy Ww3aSSy YSyAy3IQ tlyo
Herll?gsaal Niet echt Neutraal Eerder wel| Heel erg Gegn
j i i | mening
belangrijk | °C'angrik belangrijk | belangrijk

Stimuleren van elektrisch rijder|
door meer laadpalen te voorzien
Afval  beperken door een
periodieke zwerfvuilactie

Het geven van subsidies voc
duurzame installaties bijvoorbeeld
zonneboiler

Promotie van gebruik lokale er
duurzame producten, vb Fairtrade
Bekend maken van het aanboi
duurzaam (ver)bouwadvies
Ruimte van scholen betel
gebruiken door speelplaatser
open te stellen @ schooluren

Het promoten van
groepsaankopen op viak val
groene energie

Stimuleren van fietsverkeer naa
scholen door autoluwe of
autovrije toegangsweg naar schoq
(vb. fietsstraat, schoolstraat)
Verminderen van papiergebruik
door digitalisering en rationeel
omgaan met prints

5.3. Heeft u voorstellen/bedenkingen over natuur/milieu in uw gemeente/stad?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX R XX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX
XXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
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6. Veiligheid en buurtgevoel

6.1. Kruis in onderstaande tabehan in welke mate un het algemeenakkoord bent met de verschillende

auSttAy3aSyo ! fa

dz 3SSy YSyAy3 KSodzZ RdzZAR RIy WwW3ISSy YS

Helemaal
niet
akkoord

Eerder
niet
akkoord

Neutraal

Eerder
wel
akkoord

Helemaal
akkoord

Geen
mening

Ik voel me veilig inde buurt waar ik
woon

Ik heb er vertrouwen in dat ik bij een
algemene noodsituatie in Deinze sn¢
zal ingelicht worden

Ik wil meer camerabeveiliging of
straat

Ik vind het belangrijk dat er in Deinz
een ziekenhuis met spoeddiest
aanwezig is

Ik voel me eenzaam in mijn buurt

Mijn buurt heeft nood aan meer
ontmoetingsruimtes

Ik heb vertrouwen in de werking var
een BIN (buurtinformatienetwerk)

De politiezone geeft goede informatig
aan de burgers inzak diverse
veiligheidsfenomen

Ik heb het gevoel dat de
samenwerking tussen de
verschillende hulpinstanties
O0NI YRESSNE LI2f A

De politie reageert op de problemer
in mijn buurt

De brandweerzone geeft goed
informatie over brandpreventie

De politie is gemakkelijk te
benaderen/bereiken

Ik ben goed op de hoogte van wat d
dienstverlening van de brandwee
allemaal inhoudt

6.2. Kent u uw wijkagentPkruis aan, slechts 1 antwoord mogelijk)

Ja
Neen

Dt

6.3. Kent u Blert? (kruis aan, slechts 1 antwoord mogelijk)

dz @22NRGStE Sy K2S

6S KSi

Wo dzdzNI 3802 St Q 1 dzy

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
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6.5. Kan u de buurt waarin u woont op volgende aspecten een rapportcijfer geven van 0 tot 10, waarbij O staat
voor een zeer slechte score en 10 voor een zeer goede score?

Rust 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Speelplekken voor kinderen 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Veiligheid/leefbaarheid 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Netheid en onderhoud 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Onderhoud van wegen, paden en pigés 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Verkeersveiligheid 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
Gezelligheid 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
7. Onderwijs

7.1.Kruis in onderstaande tabel aan hqe belangrijk volgendangen op het vlak van onderwijs volgens u voor
dz¢ 3ASYSSyiSkaililR TA2y® !'fa dz 3SSy YSyAy3d KSo6idX RdAZAR R

HeILeiggz aal | Niet echt Neutraal | E€rder wel| Heelerg Geen
ij ii . | mening
belangrijk e anerl]s belangrijk | belangrijk

Scholen ondersteunen )8
psychisch welzijn van leerlingen e
gepaste zorg (preventie, emotieg
LSadl OGASLE | yz
Scholen ondersteunen mbt veilig
verkeer en creatie gezondg
schoolomgeving (fluohesjes
octopuspalen, groene speelplaats
I dzi2f dzg S aOKz22¢
Stolen ondersteunen in het
aanpakken van ongewenst gedra
bij leerlingen (spijbelactieplan,
RNHZA3SoNWzA | = @I
Het promoten van levenslang
leren

Voorkomen van
ongekwalificeerde  schooluitval
(deeltijds onderwijs organiseren
uitbouw STEMNJA OK (G A y 3 §
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8. Welzijn

8.1. Kruis in onderstaande tabel aan in welke matein het algemeenakkoord bent met de verschillende

a0SttAy3aSyod 1'fa dz 3SSy YSyAy3a KSo6dGI RdAZAR RIFEy W3ISSy YS
Helgmaal Ee.rder Eerder Helemaal Gegn
niet niet Neutraal wel akkoord mening
akkoord akkoord akkoord
Mijn  gemeente/stad investeert
voldoende in

ontwikkelingssamenwerking

In vakantieperiodes is er in mijn
gemeente/stad altijd wel iets leuks
te doen voor kinderen

Vrijwilligers worden goed
gewaardeerd

Ik vind dat er in mijn gemeente/stad
aandacht is Voor

minderheidsgroepen

Mijn gemeente/stad heeft aandacht
VOOr campagnes over een gezong
levenswijze

In vakantieperiodes is er in mijn
gemeente/stad altijd wel iets leuks
te doen voor jongeren

Mijn gemeente/stad heeft aandacht
voor de woonkwaliteit van haar
inwoners

Er is in mijn gemeente/stad goed:s
begeleiding voor mensen die he
moeilijk hebben op de arbeidsmark

Mijn gemeente/stad voert op een
goede manier campagnes over d
gevaren van drugs, alcohol, gewelg

Als ik zorgbehoevend ben, wil i

opgenomen  worden in  het
woonzorgcentrum  Karel  Picquyg
Deinze/woonzorgcentrum Tel

Leenen Nevele

Mijn gemeente/stad moet de
buurthulp in handen nemeren zelf
buurthelpers uitsturen

Voor hulpbehoevende senioren is €
voldoende begeleiding

Het Sociaal Huis is een organisaf
die ik gemakkelijk zou contacterer
bij een sociaal probleem

Mijn gemeente/stad dient in
deelgemeenten een dorghuis te
voorzien, voor jong en oud
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8.2. Hoe scoort uw gemeente/stad volgens u op een schaal van 0 tot 10 op volgende aspecten? Omcirkel in de
rechterkolom de score die volgens u van toepassing is, waarbij O staat voor een zeer slechte scddevearl
een zeer goede score. Als u geen mening hebt, vul dan niets in.

Dagopvang voor kinderen-®jaar) 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Buitenschoolse opvang voor kinderen(3 jaar) 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/0

Binnenschoolse opvang voor kindererl(@jaar) 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Vakantiewerking ~ voor  kinderen/jeugd ¢ 0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10
speelpleinwerking

8.3. Wat moeten we absoluut doenm dearmoedeaan te pakken? Kan uw top-5 aanduiden? Kortom, wat

voor u het meest belangrijk is, geeft u nummer 1. Wat op de tweede plaats komt, nummer 2. Op de derde

LX FFG&aZ ydzYYSN)J oX Syil2022NIX %2 LIXIFFGia638 dKSEERQRST 428
geen nummer krijgen, gezien er meer zijn dan 5.

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Basisinkomen garanderen voor elke Deinzenaar

NdzY Y SNJ X X X X X X ® Begeleiding van gezinnen met schulden

b dzY Y SNJ X X X X X X ® Energiearmoede bestrijden

b dzY Y SNJ X X X X X X @ Inburgeing en taallessen voor nieuwkomers voorzien

b dzZY Y SNJ X X X X X X & Juridische bijstand verlenen

NdzY Y SNJ X X X X X X @ Kinderarmoede bestrijden

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Meer maatschappelijke werkers voor een integrale hulpverlening

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Meer sociale woningen bouwen

b dzY Y SNJ X X X X X X @ Steuntrekkers activeren via tewerkstelling

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Lichamelijke en geestelijke gezondheidszorg

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Een brede sociale dienstverlening voorzien in twee antennepunten van het
Sociaal Huis (gemeentehuis Nevele, LeegggliDeinze)

b dzY Y SNJ X X X X X X @ De seniorenrestaurants worden ook sociale restaurants met
aangepaste tarieven voor kansarmen

bdzY YSNI XXXXXX®DP! YyYRSENBY XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDD 06 @dzf A
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8.4. Hoe moeten we deergrijzingaanpakken? Kan ww top-5 aanduiden? Kortom, wat voor u het meest
belangrijk is, geeft u nummer 1. Wat op de tweede plaats komt, nummer 2. Op de derde plaats, nummer 3,
Syl 2@022NIX %2 LXIFGad dz dZAGSAYRStA2] YdzYYSNE @Iy
krijgen, gezien er mer zijn dan 5.

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Vorming, ontspanning, seniorensport en een seniorenrestaurant
in Elfdorpen (Deinze)

NdzY Y SNJ X X X X X X @ Een mobiel dienstencentrum dat zitdagen houdt in deelgemeenten

b dzY Y SNJ X X X X X X @ Nieuw lokaal diertencentrum, seniorenhuis en eerstelijnszone

b dzY Y SNJ X X X X X X ® Antennepunt van het lokaal dienstencentrum en seniorenhuis in
deelgemeente

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Buurtwerker voor alleenstaande, vereenzaamde bejaarden

b dzZY Y SNJ X X X X X X @ Een senioren buurtinfanatienetwerk

b dzZY YSNJ X X X X X X ® Telefoonketting tegen vereenzaming

b dzY Y SNJ X X X X X X ® Sneeuwtelefoon

b dzY Y SNJ X X X X X X @ Poetshulp aan huis door OCMp¥rsoneel

b dzZY Y SNJ X X X X X X & Tuinen klusjesdienst voor senioren met bescheiden inkomen

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Uitbouw woonzorgzone rond woonzorgcentra

b dzZY Y SNJ X X X X X X ® Aangepast wonen voor senioren (assistentieflatskcd dza A y 3> X 0

8.5. Uw gemeente/stad doet heel wat voospecifieke doelgroepenAls u het voor het zeggen had, wat zou u
dan het eerst aanpakken? Kanhij de volgende onderwerpemuw top-5 aanduiden? Kortom, wat voor u het
meest belangrijk is, geeft u nummer 1. Wat op de tweede plaats komt, nummer 2. Op de derde plaats, nummer
3, enzovoort.. Zo plaatst u uiteindelijk nummers van 1 tot en met 5. Sommigeleywerpen zullen geen
nummer krijgen, gezien er meer zijn dan 5.

b dzY Y SNJ X X X X X X @ Thuiszorg (poetshulp, maaltijden aan huis, verzorging)

NdzY Y S NJ X X X X X X @ Eerstelijnszorg binnen eerstelijnszone (gemeenten, medische en
paramedische beroepen, en vegh)

b dzY Y SNJ X X X X X X ® Wonen voor senioren (woonzorgcentra, dagopvang kortverblijf,
assistentieflats, nieuwe vormen van-bousing)

b dzZY Y SNJ X X X X X X @ Seniorenhuis, lokaal dienstencentrum

b dzZY Y S NJ X X X X X X ® Buurthulp en dorpspunten

NdzY Y SNJ X X X X X X @ Kinderenen jongeren (Huis van het Kind, Kind en Gezin,
Opvoedingspunt, Jeugddienst, veen naschoolse opvang)

b dzZY Y SNJ X X X X X X & Ziektepreventie en gezondheidspromotie

112

M

l.j



9. Stadsontwikkeling

9.1. Hoe scoort uw gemeente/stad volgens u op een schaal van 0 tot 10 op volgesukrten? Omcirkel in de

rechterkolom de score die volgens u van toepassing is, waarbij O staat voor een zeer slechte score en 10 voor

een zeer goede score.

Gezellige gemeente/stad

0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Actieve/levendige gemeda/stad

0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Toekomstvisie over ontwikkelingen in gemeente/st

0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Kwalitatieve herinrichting van de publieke ruimte

0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Communicatie
gemeente/stad

over

9.2. Kruis in onderstaande tabel aan in welke matein het algemeenakkoord bent met de verschillende
dz 35Sy YSyAy3aQKBbyY® RdzZAR RIy w3a$§

aiSttAy3aSyo I fa

ontwikkelingen

in u

0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Helemaal
niet
akkoord

Eerder Eerder
niet Neutraal wel
akkoord akkoord

Helemaal
akkoord

Geen
mening

Nieuwe  verbindingstrajecten  vool
fietsers en voetgangers zijn de toekoms|

Er zijn voldoende plekken in mijx
gemeente/stad waarik tot rust kom

Ik zou mijn gemeente/stad aan andere|
aanbevelen als een aantrekkelijke plaal
om te wonen

In mijn gemeente/stad is er nood aal
meer ruimte voor KMO

Ik ga graag uit in mijn gemeente/stad

Ik zou mijn gemeentedtad aan anderen
aanbevelen als een aantrekkelijke plaal
om te werken

Mijn gemeente/stad is leuk om te
winkelen
Ik zou zelfstandigen of winkeliers

aanbevelen in mijn gemeente/stad eel
nieuwe zaak te starten
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9.3. Wat verwacht u varmle fusie?(kruis aan, meerdere antwoorden mogelijk)

Mobiliteit die toelaat dat dorpen naar de stad geraken

Inzetten op solidariteit

Moderne, klantvriendelijke dienstverlening

Aanbod dat Deinze en Nevele kunnen delen (academies, sportinfrastructuurtetieastra,

Odzt (i dzdzNOSy i NHzYZ X0

Eenheid in verscheidenheid: de dorpen behouden hun karakter

Niets bijzonders

FYRSNBY XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXDPD 6@dzf |y AYRA:

>t P D >

p =20 3 ]

9.4. Wat kan beter in uw gemeente/stad?

XXXXXXXKXXXXXAXXXAXXXXXAXXXXXXXXX XXX X XROKOIOOKARKK X

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX X XD

9.5. Wat vindt u fantastisch aan uw gemeente/stad?

XXXXXXXXXXXXAXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXX XXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXX XXX XKLL XX AXXKXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X
XXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X

9.6. En tot slot, wat mag volgensniet ontbreken in de gemeente/stad van de toekomst?

XXXXXXXXXXXXAXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXEEEEEEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X
XXXXXXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X
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Hartelijk dank voor uw medewerking!

Hoe stuurt u deze vragenlijst terug?

Stop de vragenlijst in bijgevoegde envelop in een deponeert
in uw buurt. U vindt de adressen van de deponeerbussen op
volgende pagina.

Wenst u in aanmerking te komen voor een leuke prijs? Vul uw gegev
op bijgevoegd blad in en steek dit dichtgevouwen in de deponeerbus.

Hebt u vragen over dit project?
Neem dan contact op metarticipaie @deinze.bef 09/381 07 53
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Waar kan u uw ingevulde vragenlijst indienen?

DEINZE

Dienstencentrum LeiespiegeBrielstraat 2

Stedelijke openbare bibliotheekGentpoortstraat 1

Lokaal dienstencentrum ElfdorpenGentpoortstraat 41

ZEVEREN

Frituur De Kouter Kouter 121

Café De ReisduifLeeuwstraat 2
PETEGEM

AD Delhaize Gentsesteenweg 9
Palaestra; Kastanjelaan 35

ASTENE

Den Inktpotg Dorpsstraat 22

GOTTEM

Apotheek Ghyselinok Oude Heirbaan 161
GRAMMENE

Supra De Clereyertriest¢ Oude Heirbaan 21
SINFTMARTENSEERNE

Bakkerij Blanchae Smissestraat 2
MEIGEM

Café St. Eloaj Pastoriestraat 16

VINKT
Sparg Aarsdeweg 35
BACHTBARIALEERNE

Slagerij De Maesschalck/Bruno ¢
Leernsesteenweg 195

WONTERGEM

Praat en eetcdé Den Belg Tieltsesteenweg 1¢
NEVELE

Antennepunt, Cyriel Buyssestraat 15
Sociaal huis, Graaf Van Hoornestraat 26
Dagbladhandel De Rotonde, Markt 16
LANDEGEM

Bibliotheek, Stationsstraat 20
VOSSELARE

Tuincenter De Korenbloem, Damstraat 48A
MERENDREE

Spar, Velddsaat 86

HANSBEKE

Miekes Superetje, Hansbekedorp 27

116



V4

Bilage¥ wSadzZ G GSy

Externe analyse: Als je 't mij vraagt

(==
VA YAVIE PP
- 04/12/18 - 08/01/19 = (,‘,%N ’
= Aselecte steekproef bij NN T
+16-jarigen (N=6023) ® v Ly N
~ Papier en online $ ;“”
= Respons=1234 ..":'T":.'E"E.;";i:?rm

Responsgraad=20,5%

Sociodemografische kenmerken

o1%|  GESLACHT (n=1234)

LEEFTIID (n=1234)

Fy
mMan F = 1524 @ar
27.5% -
m\rouw / = IFI
- 4 = 3544 Gar
W A5-54 mar
17.7%] 5554 jaar

m &5 mar of cuder

Beperkte weging op leeftijd: door de resultaten te wegen kunnen we vitspraken
doen die representatief zijn voor de Deinse bevolking van 14 joar en ocuder
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Sociodemografische kenmerken

DEIMZE/MEVELE [n=1234) HOE LANG WOONT U AL IN

DEINZE/MEVELE? [n=1234)

=Deirpe  =leveie
NS wA0GEr w Aoz dam 20 e

Sociodemografische kenmerken

WAAROM WOONT U IN DEINZE/NEVELE?

Andere? De liefde,
familie, vrienden,
school, Leig, toeval

Sociodemografische kenmerken
[ TS,

DEELGEMEENTEN (n=1234)

=\

oM EHEE S

" Cwime
.

£ ¥ ‘Warearpem
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Algemene dienstverlening (n=1234)

EEWONENS EETHEEEEN
=L VERANDERINGEN

@ @ VEIL INFORMATE
NNl A ATINE

VOLOOINOE INSFRAAE
M FARTICIPATIE

mEEEN N HOUDEN MET
GrmemciNdEN ADVERSRADEN

' NOOOIARE MOSELE
ENSTVERLENING

@I aoeD deiNronmeznn
OVER SELTID i

TELANGE
WACHTERILIEN

@ Thedanseinze |
OPENINGSunN

B o e ol el B i o 6w s B Bt ] o w8

Algemene dienstverlening (bis)

Inwaners betrekken bij veranderingen M: graog
" P - meer
Veel informatie ininfomagazine participatie
Inspraak- en participatiemomenten
Luisteren naar adviesaden*® DE&M:
Noodzaak mobiele diensverlening = 3,70 3,68 3,73 '“*“'I““:“z'“e
als bron
Goed geinformeerd over beleid 3,52 3,57 3,40
Te langewachtrijen 2,53 2,62 2,32
Toegankeljke openingsuren 3,72 3,82 347
[: mosie tevredenheid openingsuren
[L&M: nood gon mobiele dienstverlening
!
"Speen statistisch significant wersdil uzsen Deinze &n Kevels memm——

Wifpunbensoone: pemiddeides nelemaal niet aidooond - helemaail sidkoond]

E-loket: tijd voor een nieuwe boost
[

KENT U HET E-LOKET? (n=1234)

KENT U HET E-LOKET?
(Deinze/MNevele)

52724
m T f- b - = -] b=
Fa Wz
arschil fumen Deinme an Mevals Sofsisd at sigriect
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Persoonlijk contact als basis

HOE BELANGRIK ZIIN
VOLGENDE TYPES
DIENSTVERLENING VOOR
U? (N=1176)

BELANG VAN TYPES
DIENSTVERLENING

Ak
]
0
5
i
0]
-u
]

Feamrk
o
n
5
H

gl
o
[
K
i

Persoonlijk contact
maet blijven voor alle
leaftijdzgroepean

w
% - - = B3l 835
. 758 (FETEL . 7,52 TEE BT 775 Tor 728
L 574 A = 6,85
’ 522 g5 o BEL
[} S5tk
5
3
@
z
a
E = = = = §| = = E ®E ® §|/ = = = = = 8
% & & & & T &% & & &K & T & & & & & 3
bl hcd -t e =t o =t b et =+ e o b el et el e o
Mmoo ® oo 2N m w1 2N m ow oo 2
4 B ¥ B E|le KB ogow BleoKowoe oy E
£ E E
uw [T} [T}
[r-] -3 wm
Digitaal Fysiak Afsprazk

Hoe oeder, hoe minder digitoal
45-54 joar: digitaal /ofsprook & 55-64 joor: op ofsproak !
1 &6-44 jaar: dvidelijk digitaal

Mobiele e
==V
dienstverlening? “‘7??‘5}’%%

o stzaken 52

end
0: ‘II}?I(EE s pt*mu\ Het kan altijd
1 @,r C beter voor de
—_cﬁe'r‘\‘st onthaal | burger — open
g _M"'u -, l’é&’f&}"j_ : voor de
langer, N il o
> onjl_r_m' e werken . | mers (middog,
ra lokel mlbrencien e,.]o et & avond,
ot o) . weekend)
5 dienstve e;mn
e ﬁb l\ltonl(j) l)enSte‘r}ﬁ;:lm g Niettemin mooie
_a, ogé}lﬁ(i’el} l l k >§f"f:" beoorde.ling cfr.
= 2 M ‘x vorige
= dl tal. glt ]a 83 grafieken
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Infomagazine vs website

RAPPORTCIIFER VOOR... ?
(Deinze/Nevele)

MNevele 5,70
P e ——————

MNevele 7,52

Magaine Website

Deinze  IEG——— |7, 39|

I} 2 4 & 8 10

Website: usability (zoekfuncia), cultvwr (bundelen)
Infomogazine: korte deadline, evenementen al voorkij,
toekomstperspactief, meer beleid minder feesten '

Infomagazine als bron voor beleidsinfo
[

HOE INFO KRIJGEM OVER HET BELEID? [(N=1234)

Info over het beleid — Deinze /Nevele
[

wok
-
mDeinze  m MNevele
o
= mi
=
47.08%
- i [
[32.17% | 3147%
£
%
4%
=
Infomagazine Mie vwsbrief Website Sociale media  Digitale infoborden

Statistiscn significant werschil tussen Deinze an Nenele
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Digitaal participeren en samenkomsten
[ TS,

HOE MENING GEVEN OVER BELEID? (N=1234)

Digitale
participatie en
bijeenkemsten
met andere
imwoners

= e e ah
R #\a-"’w A AT e
A TS . \503‘“ ot L3 )
d‘é'a mé\.-.- \'}“\w ﬂM"&
e g .
e e l® e
o et

Hoe mening geven over beleid — Deinze /Nevele

u Deinze
.
| Nevel
Py L
005
- e
-
2w 17.35%
oM
- JL )
- zas3i R [z0.74% | - | [F1.55%|
% | |||
oN
Sienkemal mel iaadveaads (e dalveg mel gelhils COrlies v Sipteal treiz-mal Be=minkrmas om
amfces pwemsa pertcipatcplatizen i e g

‘Geen statistist signiticant werscil tussen Deinze on Neveke

lets te doen in mijn buurtwijk! Leuk!

Vrije tijd

-ﬁ

FuM OAT 1ETE 20w dedmdsNSEeng
WORDEN 1N MIIN EIEEN SUURTIWILE

ArNOrd ONOrRSTEUNMG
ARN VERENIdiNdEN

EUNSTENACADEMEE VAN DZINIE
UITEMIIOEN NAKR NEVELE

VOLDOENDE EWALTATIEVE EUIMTE L]
@-00: EINDINEN EN IO NAEREN T

11,34

VEEL TE SELEVEN

VOO m SzmidneN 1 O pR

AEMESEIVELEN AAN TOERETEN

@l:‘mé virdm CuLTumEEL Emrdden

VOLOGEN DL SPONTRANSTD

M DEzLdEMEENTEM -

@ VOLOOEN D2 TALENS RUBITES
vidm vemEssdinden

ARNGENAME FLEC -
@ @ e TE SPORTEN o IR 1334

WVEEL TE BELEVEN
VvOOR D2 JEUdDn

394 103N

- T g T AT e e aentd v
23 mRer [ [ p— [ RS-
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Vi “d M: zcore aangename sportplek
rije fij nog verhogen daor... FUSIESTAD | DEINZE | NEVELE
™ %
o, . Y L
In mijn gemeentsst=d iz erveel te beleven voor de jeugd M '-\ 3,59 3,76 3,16
Mijn gemeents/stad iz een ssngename plek om te sporten .;] 4y 3,67
In mijn gemeente/st=d zijn er voldoende zalen/ruimtes voor verenigingen™® 3,56 3,65 3,34
Eriz voldoende sportsanbod inde deelgemesnten® 3,54 3,58 3,45
Mijn gemeente,'stad draazgt zorg voor het cultureel erfgoed® 3,72 3,70 3,77
|k zou mijn gemesnte/stad aanbevelenzeker aan toersten® 3,49 3,55 3,34
In mijn gemeente/st=d is erveel te beleven voor senioren 3,67 3,30 3,36
Voldoende kwalitatieve ruimte voor kinderen en jongeren om te spelen en 3,57 3,75 Q‘:,_L:‘.)
elkaarte ontmoeten
=,
Het zou fijn zijn datde kunstenacademie van Deinze uitbreidt naar Nevele 3,69 3,52 @
Mijn gemeente,stad biedt genoes ondersteuning sanversnigingen 3,359 3,43 3,29
Ik zou het fijn vinden dat er in mijn eigen buurt/wijk istsgeorganiseerd » 3,90 3,94 3,33

wordt®

"=geen statistisch significant verschil tussen Deinze &n Nevele

iiiooond|

Vifipuntensoone: pemi [ miet aiioond -

M: extra investering voor kinderen,
jongeren en senioren door_._

Winkelen fusiestad
[

FUNSHOPPING? (N=1231)

Statistisch significant werschil tussen
Dwzire en Newele

HOE VAAK DOET U AAN LOKALE

HOE VAAK DOET U AAN LOKALE

FUNSHOPPING?

mOdec W Movdc

P
\‘:P)a
7 ¥
Lo
e U
- 0%
0,
%
@

%

/l¢
i

o/,

£X
%%, \?‘
%‘;

'),lr‘

m-;l!.‘m
Ul
e
% 06'
LoREAN
Dpe
)f)\_“ }"\g

A8,

cent

%%
./ -

¢ %
2%

"ooﬁ\'v

A
%
0\
N

Wat kan lokaal funshoppen
voor u aantrekkelijker maken?

* Dualiteit autoluw - parkeren
* Tolpoortstraat als ‘shopping
promenade’

* Funshoppen = centrum
* Groot aanbod winkels: van
klein tot keten
* Gezellig - allerlei

voorstellen
* Aantrekkelijk — beleving -
acties
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DEINZE: welke winkel wenst u2

NEVELE: welke winkel wenst u?
[

o l’ﬁk’ ,
"ﬁ‘s.l g-wu k
i:m\n%mh 11) ¢

Bib: kindvriendelijk, informatief en gezellig
[ TS,

BIBLIOTHEKEN [M=1230)

LR bt

02 SIS ALS LASE VOom
MIEUWE TECHN QuddiSCHE EXPER IMENTEN

EEN GAMEIONE
[N 1T

' D2 EIE ALS PLER
wirdm zELrSTUDIE

' LITEMAIR EN 1N PO mMATIEE
AANEOD IN 02 BIB

‘ VORMINGEN, LEZMAEN 2N
OHOZEWIIS 1N 02 mIE

’ EEN GErELLIGE BIE MET
LEESCAPE BN LEESTERRAS

B Cco moming mrdemas mict Bdeegrik g et o Bdargrik
el mie=nir wel bclamgek g rezliog Boaegrik
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Mawwelijlks verschil fussen Deinze en Nevele
wat betreft visie aver bibliotheek

-k

Een gezellige bib met leescaféen leesterras®

Vormingen, lezingen en onderwijs inde bib¥

Literair en informatief aanbod in de bib*

D¢ bibals plek voor zelfstudie®

Een gamezone inde bib 2,13 2,13 2,01

De bibals labo voor nieuwe technologische 291 2,92 2,90
experimenten®

Een kindvriendelijke plekin de bib*

“zzeen statistisch significant werschil tussen Deinze en Newvels
Wiffpuntenscore: gemiddeldes |helemaal nist belangrijk - heel ez belangrijk] H

artiesten
variatie
col lL‘Ctlc

angﬁm 3
Kinderen/jevgd h-l i ne Activiteiten
en kunst:

- ol out-of-the-box
kampen, ... “themaz; | -
: Nevles Vaste collectie

) mensens en wisselende

~ N - mx‘;l» %‘fﬁ‘ collecties

ige

mwonerskmderen‘
serigoedDeinze!osgans

verschillende & regelmatig am\ucnﬂ\ SChllderS

Cultuur: bewust kiezen voor kwaliteit
[,

CULTURELE VOORSTELLINGEN [N=1228)

@ EEREID IETS MEER TE BEETALEN
VOOR EWALITEITSWOLLE VODRSTELLING

IK STA OPEN VOOR EXPERIMENTELE
EN VERMIEUWENDE PROJECTEN

IK BEZDEK STEEDS DEZELFDE
SODRT ACTIVITEITEN

IE LAAT ME GRAAG VERRASSEN

.
DOOR HET AANEDD o=

IE EIES BEWUST VOOR SPECIFIEEE
WOORETELLINGEN OF ARTIESTEN

5

N accrmerirg B Ademaal mic T aldenerd N ety mct sk boord
LELEECT e wll i keeed LEEC T Lo
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Durf durven met cultuur

Ik kies bewust voor specifiekevoorstellingen of
artiesten”

Ik laat me grasg verrassen door het aanbod*

FUSIESTAD |DEINZE |NEVELE

Ik bezoek steeds dezelide soort activiteiten (vb. theater, 325 3,24 32
workshops, ..)*

Ik sta openvoor experimentele envernisuw ende 2.0 408 e
projecten*

Voor een kwalteitsvolie voorstelling ben ik bersid ies 3,85 3,98 3,88
meerte betalen*

“zmesn statistisch siznificant verschil tussan Deinze =n Newels
Wiffpuntanscone: gemiddeldes |helemaal niet skkoord- helemaal akkoord)

e

Woat beinvloedt uw keuze bij culturele
voorstelling? (n=1226)

Ik ga nooit naar een culturele voorstelling [ 1 1523%

Andere [ 13.10%

Speciale (prijsjpromotie 1 3.51%

Recensies in vakbladen, krant of internet [ ] 18.17%
Mening van vrienden, familieleden, collega's [ ] 18.11%
MNieuwsgierigheid naar hetonbekende [ | &s#o%
Eerder gezigne voorstellingenvandeartiest [ ] 11.42%
aanwezigheid van een BV of bekend gezicht.. [ ] 15.15%

Andere: het onderwerp, kindvriendelijl, toegankelijk voor
rolstoelgebrviker, didcht bijhuis, comfort van de zoal, __.

Waar moeten jeugdhuizen op inzetten?

1 Een sfeervolle ontmoetingsplaats bieden aan jongeren, met
vaste openingsuren
2 Een brede programmatie van workshops, optredens,

tentoonstellingen en activiteiten voor en door jongeren

die doorgaan in het jeugdhuis

3 Jongeren activeren om zelf invullingte geven aan de activiteiten

kunnen (bejoefenen (muziek, kunst, theater, )

4 Aanbieden van ruimtes waar jongeren hun artistieke talenten

werking van het jeugdhuis

5 Inspraak en participatie van jongeren inbouwen in de volledige

Deinze
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Aanpassingen op vlak van sportinfrastructuur?

.,sza.///{.{,‘: 6’ \ %—:;":6/" N Zwer:bud als gevestigde
apcting % waarde
f"/?o g%\QQ%’;b\‘ q""-l % * Lopen, fietsen en voetbal
1 ety e 5 N pen, fi
Mﬁ"?}ﬁ QQ'% ‘ \7Q@ * Competitie versus
ot A} ), € O & recreatie
!’I’ £ ,zw em ’i&\uém?é\sqa'%é * Nood aan blijvende

—

\9’// N e ad"'*"oQ_ ~ W9 investering en onderhoud
‘\\"3 o %m\‘“c'f“ “, it | 5’ ‘/ * Vergeet de

3 N ~AQOL deelgemeenten niet
! %%\‘o (v )2 Oﬁé’s"\ j * Specifieke sporten af en
AN \\$\ i't:;,“e\ ¢ toe in de kijker
S8 Tan o * Ruiterpaden, MTB,
\6&’ "’&} outdoor, kunstgras, fitness
' \“‘,@ 7/ en boulodrome
LgY '

[

7““-“/' o0 en:
Ty Ty o
fieupaden's'p 5.400] .~ (\'b U,
| 9 ??,/Qrt/ge\ ":943 R de Markt
9’\? ’,,’° hoc\;ey ee‘ °¢‘°'q,0 \ %,bv: * Zwembad
g\.g/ .Qg‘:‘f"e\& = 1 \\’ X %\ ] I vaker open

R 2 AR T K A AN A SR
‘v‘ 5'5- w‘“/f" =-°""'§\ 6 0"" aandacht
AP SN TN A
850D e 0 Wemmpa\ /) . it
ﬁ(oq/s le'&'o \b/ iggppistegd/ verder
\\:’.c"‘ ‘2"{9 een Aée“» NG vitbouwen
AN O
Deinze

|
fam e\
TN\ 25 o~ Voorbeelden:
Ig\tg i 1“;\%6\’“‘%9; § 3’\/ e * Tekort aan
2 E’\‘f@ A -c%‘», [ fitness
/'51 ,&\'ge/ ;Q@““Qo#’f e Rilf -E * Veilige fiets- en
ee n hé\‘\i‘e/] Ef/ge" N E\ looppaden
j\\"-:f_‘l;““\“‘l ': . ] gv/.‘\\m;\e.'g./://%\ * Scholenals
‘\‘f' \“‘d% 3\&\’81 ’!\ ~§ "\ \\ locatie om te
.‘\ij; nb\%‘bhﬁ.g@&’%\% 0{5g 6‘" \ sporten
NIty
S B\ G
N\ {I:E\g” y, %gﬁlg 4 kunnen sporten
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Mobiliteit: vitgebreid fietsroutenetwerk als troef

(T
RAPPORTCIIFER MOBILITEITSASPECTEN (N=1214)

PR R

Mobiliteit: vitgebreid fietsroutenetwerk als troef

D scores e ganke s VoSt =N by 4;)
zﬂr_l ;m Onde'hoLd we;en T IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl ) N:riE'T—:er.JtE_
AT O T 252 netwerk
Onede rhoud voet paden optimaliseren
w Uitgebreid fiztsrowte netwerk D:betere
sCore voor
Aanbod jrand)parkings fietspaden,
voetpadenen
Weilige fistspaden WEBEN
G ARLRC LT EREERE LR ERRR L ERR TR TR ETE L =l
m Nevele PRSI WSS I 5,25
m Deinze o 1 2 3 3 = - 7 z 2 ]
'
Groanes wamen + sannod PArKing = pesan statistson significsnt versonil tussen Deinne & Mol ittt

Avutodelen: focus op gedragsverandering
[

DEELAUTO (N=1225) Andere redenen: geen rijbewijs, outo nodig
woor woon-werverkeer, deelovto niet
oongepaost oon personen met beperking,
alles met de fiets, grote honden, vrijheid

WAAROM GEBRUIKT U GEEN DEELAUTO?
(N=1211)

kD erit liever eon eigen aui TIITTTICTIIOOERTEINNRERITOEERTNONEEER 33 =20%
mla mMeen i rij miet grasg met een andere 2uio TN s.0z%
kD emijp het spimem van deslauto'snit [l 521%
detistecuar Wl z11%
i h 2D pren desiuto in min cuurt [N 5,73%

ke geen deseuto nodig (I  ==,20%
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STELLINGEMN OVER MOBILITEIT [N=1214)

HET SEEMUIE VAN DEZLAUTO'S
STIMuLEmEN

Eusie Om MASR OF
WOINSOAGMARET TE AAAN

bewustwording

DO ORAAAND AUTO VERSEEN IN STADS/
pomrinzmmen oy wOONWIIKIN SEPEREEN o

,'. UITROL VAN MEES MOSIPUNTEN

' INZETTEN OF COMrFLICTVEE
ERUISTUNTEN

»

mul oie veRSCHILLIN DR DEtLdEMEEN TEN
'_ MEIT ZILEAAR VERSINOT

WGeen mening W Helarmaai niet akioond NEarderniat akkoond
N eutras W Earger wel aioond W Halemasl akkooand

Een bus die verbindt en conflictvrije kruispunten

Bus dieverschillende deelgemeenten met
elkaar verbindt

Inzetten op conflictvrije kruispunten®
Uitrol van meer Mobipunten® 3,87 375 3,84
Doorgaand autoverkeer in 3,82 3,80 3,86
stads/dorpskernen en woonwijken
beperken®

Busje om naar de woensdagmarkt te gaan 3,69 361 3,89
Het gebruik van deelauto’s stimuleren® 3,51 348 3,58

"opesn statistisch significant werschil Dussen Deinze an Newels
Vifpurtansoone: pemicdeises [nelamaal nist aihoond- heleameal sikoond]

B

3
a
7
e
=
&
=2
2
1
o
= & & g P
5 & & o
il & o & &
5 £ N,n& ‘%ZC!% &e.b é&
o & = @5‘“
5 &
=l e
i o
d@p i
o

n=1213

129



Rapportcijfer natuur & milieu (Deinze /Nevele)

M Newvele mDeinze

B4

Onderhoud bermen, groenperken, parken .

Metheid op straat

Recych rk
ecyclagepa 1z

Cnderhoud watedopen,/grachten

i 6,55

Ophalen huisvuil

R g.85

a L 2 a B H L 7 @ B w

Gean sofsisch significant werschil umen Deirze on MNavala

DUURZAAMHEID (N=1213)

* *

STIMULEREW VAN AFVALEEPERKEN DDDR SUESIDIES VOOR FROMOTIE VAN EEKEND MAEKEN
ELEETRISCH RIJDEN PERIDDIEKE DUURZAME GEERUVIE LDEALE EN AANEDD
COOR LAADPALEN TE IWERFVUILALTIE INSTALLATIES VE DUURZAME CUURZAAM
VOORZIEN IONMEEDILER FRODUCTEMN, VE. [VER)EDUWADVIES
FAIRTRADE

EGa Ay EEEsTanRTSEangl WA ee gl mReaa moeedes v Seangdl e egssangdk

DUURZAAMHEID [N=1213)
* - *w

RUIMTE VAN SCHOLENW PROMOTEN VAN STIMULEREN FIETSVERKEEER VERMINDEREN
BETER GEBRUIKEN GROEPSAANKOPEN NAAR SCHOLEN PAFIERGEERUIK DOOR
DOOR SPEELFLAATSEN OPEN MET GROENE ENERGIE COOR AUTOLUWE OF DIGITALISERING EN
TE STELLEN NA SCHOOLUREN AUTOVRUE TOEGANGSWESZ RATIONEEL OMGAAN MET
PRINTS
W Ommmerirg L T L L L L
N Mosinaal B 2order wd Edamgrigk B Azl o Belamg gk
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De burger denkt duurzaam, maar is hij/zij dat ook?

74 367 369
Stimuleran van elektrisch rijden door ladpalen t= voorzien™ 3

Afval beperken door pericdieke zwerfeuilactie™
Subsidies voor duuzame installaties vb zonneboiler®

Promotie van pebruik lokale en duuzame producten, vb. Fairtrade™
Eekend maken aanbod duwzaam |verjbourwadvies®

Ruimt= van scholen beter mebruiken door spesiplatsan open te stellen
na schooluren™

Promoten van groepsaankopen mibt sroene enerzie®

Stimuleren fietsweriser naar schoben door autohnwe of autowrije
tosgangrwes”

Werminderen papiengebruik door digitalisering en rationes] omgaan met

prints*

"=geen statistisch significant verschil tussen Deinze &n Nevele !

Vifipuntensoons: gemiddeldes helemaal nist belangriji - hesl ang belangrij] S,

=/ 83/
//4’] = \ Laat ons een boom en wat
lq:'\h.,i //‘/\ gras dat nog groen is...
/{\\\nuh =
=————

n

LR K@ | by s
e.a/ LR .J“b‘o .. Voorbeelden:
T, e

e h Vad ~“ \? * Rol van scholen:
§ % 6 ‘&° ¢° g! - n \\ \ :s:::::mheidsadies,
R 0056- "i‘e“*’a@"{’ =] sensibiliseri
N ogmulet e K0 T
K il L7/
’Qk“‘i{‘c & o éf&é’ \OQ 74 * Controle op
- ?é\;?}\ landbouw, controle op

v/ (- % ! afvaloverlast
Jg‘{&\oz)&/ée‘“o'?//i’? * Onderhoud grachten

(/4 Deinze

-~ [EN—,

VEILIGHEID EN BUURTGEVOEL(N=1213)

mzoemcming W sdomasl miclakesod misznir e akkoond Modrmal W mzmimeonclakkmed W sciomasl ko
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VEILIGHEID EN BUURTGEVOEL{N=1213]

FOLITIE AEAGEEAT OF o am . e %
PROSLEMEN SUURT -~ -
VLOTTE SAMEN WERKING e 1 TR e 15,8
;__: HULFINSTANTIES
rOLITIEZONE deerT ddEDE e o = wis
M IV VEILIdHEID ’
2% 7

VERTEOUWEN WESKING =IN

mEccmmcmiey @otdomasl et aikkoord g Soter Mot sideceed g Moutrasl Sorierwclakboend g rtcomasl sidemord

VEILIGHEID EN BUURTGEVOEL{N=1213]

mEem dNTEMOETIN ASmuIsTES

Taken
brandweer?

A0ED OF O HOOATE VAN
DIEMETVERLENING SRANDWEER

POLITIE dEMAKKELLIE T2
@ mEMADEREN fEEREIEEN 35% 33% 97%

smaMowezRIONE dOeoe INed
DVER ERANDFREVENTIZ

WEte i W omasl mict akkord p Ssekrmciakkoond g ol @ Steicr wel akbmnd | @ ol akezord

Mevele: kritische hovding tov politie en brandweer

— FUsIESTAD |DEINZE | MEVELE

1k voel me veiliz in de buurt waar ik woon*

L:lrzer;:rg:mmn in dat ik bi] een zlgemens noodsituatie in Deinze =nel 1,50 3,55 3,85
1k wil meer camerabeveiiging op straat* 3,30 3 23
1k vind het belangnjk dat erin Deinze een Diekenhuis met spoeddienst

aanwerig i

1k voel me eenzaam in mijn_buwrt* 1,90 1,91 1,B8
Mijn buurt heeft nood 3an meer ontmoetingsnamies* 3,00 2,99 3,02
1k heb vertrouwen in de werking van een BIN [buurtinformatienetwerk) 3,48 3,55 3,35
xgmrfaﬁﬁmde informatie aan de burgers inzake diverse 3,23 338 2,85
Ik h?bhetgevmeldatde samn’n_.\'erk'lrgtussendeversdﬂller'de 3,51 3,93 3,47
hulpinstanties [brandweer, pofitie, ...} viot veroopt

De politie reageert op de problemen in miin buwrt 3,51 3,59 3,30
D& brandweerzone gesft zoede informatie over brandpreventie 3,50 3,58 3,25
De politie = gemakkelk te benaderen/bersiken 3,84 3,77 3,31
Lil.:e":fmdh:ﬁe hoogte van wat de dienstverlening van de brandweer 3,23 3,28 3,08

"zrman statistisch siznificant versdhil tussen Deinee an Nevels it
Vifpuntensoone: mami [ miet akioord = wikoord]
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Ken uw wijkagent
[ TS,

KENT U UW WIKAGENT? (n=1213)

. KENT U UW WIKAGENT?
® fieen [n=1213 - Deinze/Nevele)

E—
Nevele
27.8%

283% |

SioSisisch sigrificart varschil uemsen Deirza an Mavals e o Bl A ke T %

BE-alert?
[

KENT U BE-ALERT? (n=1213)

k= KENT U BE-ALERT?
¥ Heen Deinze/Nevele)

59.0%

41,065

Gean sofisisch sigrificort warschil fumsen Deirze an Mawess

Uw buurt
[,

RAPPORTCIIFER BUURT (N=1213)

17.16 ‘ [7.07

“ om ow B

1]

o oW oRoB oo
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Rapportcijfer buurt (Deinze-Nevele)
[ TS,

Il Hewele 1l Deinze

cs T 5
Geasligheid T - s.72

Merkeersveligha R mRTTTTTT0 s

o I m sz
Dnderhoud van wegsn, paden e Bl g s =
N i sz F
Hetheid &n onderhoud buwrt 207
=
- - - TR i .55
Veiligheid/leefbaarheid IR R T 7.1
- 11T 1111 JER-E
'\ Spaelplekien voor Kindaren I 525
[ 717
Aust T 725
a 1 @ a Ll 5 & T ] H m
)
H

Goan sotsizch sSigrificant varschil semen Deirza on Mavala B net an gazelighaid

Hoe buurtgevoel versterken?

g \?"\:'o/ =7/ 03‘7}2&5@, \ Voorbeelden:
- ) *  Wijkevenementen: BBQ,

/%\if‘%@:é@%%ﬁ%ﬁ e

Elg | 6‘\’ al \ dan niet via subsidie
LRTETeN
RIS BITENOA T e esslihre
* B ‘ f &' u l OQ ’\h bankjes, groen
3 < = y £ = 25 Q \"5‘ * Meer politie, controle, info

Onderwijs in uw stad

OMDERWIIS [N=1210)

' vidmEdmEN Ve OwdeswaurCeenne SCHOGLUITVAL

' HET FROMOTEN VAN LEVENSLAN G LEmEN

‘ * SCHOLEN ONDZRSTEUNEN B &
HET AANFAEEEN VAN Ondewes ST deonad s Leemunden [N,

' ' SCMOLEN OMDERETEUNEN MEST e
VEILIG VERKEER M CREATIE GEION DT SO0 Cuomarving Rl

“ SCHOLEN ONDZRSTEUNEN MET
PEYCHISCH WELZUM VAN LEezmLndey 2N dersdTe 2ORE

B an Tt e T e e L e il
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Veel aandacht voor onderwijs

Dwidelijke mening belang
wan anderwijs. Tegelijk ook
revreden cfr. DESTEP

FUSIESTAD | DEIMZE | NEWVELE

Scholenondersteunen mbt psychischwelzijn van
leerlingen en gepastezorg®

Scholenondersteunen mbt vel
gezondeschoolomgeving®

g verkeer en cregtie

Scholenondersteunen in het aanpakken van
ongewenst gedrag bij leerlngen*

Het promotenvan levenslang leren®

Voorkomenvan angekwalificeerde schooluitval®

“zgeen statistisch significant verschil tussen Deinze en Nevele 1
Viffpuntenscore: pemiddeldes |helemasl nist belangrije — heel anz belangrije Lighon
Dpwallend: vaak geen mening over welzijn. WELZIJN [N=1210)
Dorzaak? Te weinig kennis?
— =

MM demzENTESSTAD
CAMPAGNES OVE

FTAAMDACHT VOO
=N GEIONOE LEVENSWLIZ

£ VIND DAT EX IN MILIN SEMEENTESTAD
AEMDACHT 15 VOO R MINDERHEDSdn Ce N

vELwiLLdens wdaoes dde0 dewasnosenD

N VAKAMTIZFZREOOES 15 2N 1N WU GEMEEN TE/STAD
ALTUID W 12T e e T2 oden VOO R KINDEmEN

@

muN demezN TS ETAD INvESTRERT vEnodeNDe
O N TWIE EELINGSSA NI W ER SN

Dpvallend: vask ge=n mening over welzijn. WELZIIN (N=1210)
Diorzaak? Te weiniz kennis?

ALS I TOMASIHOIVEND SIN, W I GRAING MEN WOROEN
N HET WO ONIOmdleN TRUM KAREL FRCGU Ll
o

MTE/STAD vOeaT O zen G0EDE mAaNER CamPAdENES
T AIVAREN VAN DEUGS, ALCOHOL, dEwELD

@

== 05 N MmN @
VOGN MENSIN DIZ HET W

MTEfSTAD @0 & ciwd
UIE HESEEN OF Df ANSZIDSMARST

WMIIN AEMEENTE/STAD HEEFT AANDACHT VO Om
o WOONMCWALITEIT VAN HAAR INWONEZRS

N VACANTIEFERRODES 15 em N M GemEENTE STAD
ALTID WEL 12TS LEUKS T2 D0 2N VOOR 10 NdenEN

WEzcmmcriey Wodomasl mictakoord W Sceor S sideoned W dcurasl Wiszricr wclsideoond Wcomal sidonord
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| S—
DOpvallend: vaak gesn mening over welzijn. — ——— WELZIIN (N=1210)
Dorzaak? Te weiniz bennis? |_

' MM EmEEN TE/STAD
DIEZHT IN DEELAZMEENTEN
=N DORPSHUISTE
vodmzien, vode 10NE ex OGuo

HET SOCIARL HUIS 15 BN
OEARNISATIE DIE 1K
demAcKELlE E0 U CONTACTEREN

1 EEN SOCIAAL PROSLIZN

VOOE HuLrFsEHOEVENDE
SEm VOLOOENDE B2

WMiIN demEENTESTRAD
MOET 0f BUURTHULE
N MAMDEN MEMEZN
TN IZLF SUURT n
UITESTUREN

mOccmmoriey  mridomasleat seoordl g Bonicr mct wkloooed Molrasl g oeiroaclakiooed mchomas skkoord

De scores van zij die wel een mening hebben over welzijn

[
FUSIESTAD | DEINZE | NEVELE
348 | 340

Mijn gemeente/stad i nvesteert voldoende
in cntwikkelingssamerwerking*
In vakantieperiodes is er in mijn gemeente/stad
altijdweliets leuks te doenvoor kinderen
Vrijwilligers worden goed gewaardeerd
Ik vind dat er inmijn gemeente/stad
aandacht isvoor minderheidsgroepen
Mijn gemeente/stad heeft sandacht voor
campagnes.over een gezonde levenswijze
In vakantieperiodes is er in mijn gemeente/stad
altijdwel iets leukste doen voor jongeren
Mijn gemeente/stad heeft sandacht voor
de woonkwalitei van haar imwvoners

Gl E B |&[E 5|8
§
&

“=gesn statistisch significant verschil tussen Deinze en Nevels i
Viffpuntenscore: pemiddeldes |helemasl nist belangrije — heel anz belangrije -

De scores van zij die wel een mening hebben over welzijn

FUSIESTAD |DEINZE | NEWELE
Eris in mijn gemeente/stad goede begeleiding
3,07 14 2,38
wvoor mensen die het moeilijk hebbenop de arbeidsmarkt &
Mijn zemeente/stad voert op een goede manier campagnes over 3,15 2,70
de gevaren van drugs, slcohol, geweld
Als ik zorgbehoevend ben, wil ik opgenomen worden
in het woonzorgeentrum Karel Picque Deinze of 3,22 3,31 3,01
woonzorgcentrum Ter Leenen Mevele
Mijn gemeents/stad moetde buurthulpin handen nemen en zef
71 73
buurthelpers uitsturen® L £ £5
Voor hulpbehoevende senioren iz er voldoende begeleiding® 3,23 3,25 3,16
Het Socizal Huis iz een organisatiedie ikgemakhkelijk zou
! ES 2L : 3,29 328 | 330
contacteren bij een sociaal probleem
Mijn gemeente/=tad dient in deslgemeenten
eI = . 3,93 393 | 393
een dorpshuistevoorzien, voor jong en oud
)
"=zeen statistisch siznificant verschil tussen Deinee en Nevele 'm

Vippuntensoone: ramidosides (nelamaal nist DelangrijE - fesl ez Delanedji)
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Opvang en vakantie voor kinderen /jeugd
[
W Nevele HDeime
Wakaintiswe riding -
Spasiphe i rx ';
Binnenschoolss SPSEET o 5 55
T 7 15
AN 7 21
LLLLHIT TR e 5_,5:9
RAPPORTCIFER N
KINDERENJIEUGD (N=1210)
H]
]
H
Sageev gy 1
e bttt
=-12 el
SrcAetach dgnificen vamchi| Suman Dalnze an MNevele B copesveng an Simenchec e GEveng
Hoe moeten we armoede aanpakken?
[
1 Begeleiding van gezinnen met schulden
2 Kinderarmoede bestrijden
3 Steuntrekkers activeren via tewerkstelling
a Basisinkomen garanderen voor elke Deinzenaar
5 Inburgering en taallessen voor nieuwkomers voorzien
1
Hoe moeten we de vergrijzing aanpakken?
[
1 Buurtwerker voor alleenstaande, vereenzaamde bejaarden
2 Aangepast wonen voor senioren (assistentieflats, co-housing, )
3 Poetshulp aan huis door OCMW-personeel
4 Vorming, entspanning, seniorensporten seniorenrestaurantin
Elfdorpen
5 Tuin- en klusjesdienstvoor senioren met bescheiden inkomen
Deinze
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Welke doelgroepacties zijn prioritaire

1 Thuiszorg (poetshulp, maaltijden aan huis, verzorging)

2 Wonen voor senioren (woonzorgeentra, dagopvang kortverblijf,
assistentieflats, nieuwe vormen van co-housing)
3 Kinderen en jongeren (Huisvan het Kind, Kind en Gezin,

Opvoedingspunt, Jeugddienst, voor- en naschoolse opvang)
Ziektepreventie en gezondheidspromotie

5 Eerstelijnszorg binnen eerstelijnszone (gemeenten, medische en
paramedische beroepen, welzijn)

STADSONTWIKKELING [N=1208)

I MUN demEEMTESSTAD 15 Emomzen NOOD
AAM mUIMTE VOOR £MO

IE TOU WIIN GEMEENTE/STAD AAN ANDIREN
@ AAMEEVELEN ALS EEM AANTHESEELIIEE
FLARTS M TE WONEN

R TIN VOLOOENDE PLESEEN IN MIIN SEMEZNTE/STAD
@ WAAR IE TOT AUST £OM

MIzUWE VEREINDINASTRAIECTEN VOO rizTienE =M

voeTdandens
"' oM o TOEEOMET

BiZozemerry  Wedcmaal et akizond WEorfor molakkossd SNoclmal W 2ods wol skkooef W Hdomaal aklkzond

Algemenelijnvan STADSONTWIKKELING [N=1208)
tevredenheid, maar geen 50%

IE O TR rSTANDIAEN OF WINEELIEES RANSEVELEN
1N WIS GEMEINTEI/STAD EXN MIZUWE TAAE TE STANTEM

L% 1N LA

MM demeEENTE STAD 05 LEUE OM TE WINKEZLEN

MTE/STHD AAM AMOENEN SAMESEIVELEN
EXKELIJCE PLAATS OM TE WERKEN

1K dA dmaAd UITIN MUN dEmEENTESSTAD

EOocmmeorrg  EAdcmasl rclabooord | B fodo Aclskkcond  ENosimal  Bfode wd skkoond B A dcmaal sklooosd
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Stadsontwikkeling in detail
[

FUSIESTAD | DEINZE | NEVELE

Nieuweverbindingstrajecten voor fietsers en voetgangers
zijn de toekomst*
Er zijn voldoende plekken in mijn gemeente/stad waar ik
totrust kom
Ik zou mijn gemeente/stad aan anderen aanbevelen als
3,
een aantrekkelijke plaats omte wonen® = s e
I ij tefstadi d it
n mijn gemeente/! is er meer nood aan ruinte vaar 311 311 311
KMO*
Ik ga graag uit in mijn gemeente/stad 3,14 3,22 2,95
Ik zou mijn gemeente/stad aan anderen aanbevelen als ::‘—)
een aantrekkelijke plaats omte werken s47 L 3.00
Mijn gemeente/stad is leuk om te winkelen 3,13 3.28 2,75
Ik zou zelfstandigen of winkeliers aanbevelenin mijn
3,41
gemeente/stad een nieuwezaakte starten = il e

“=geen statistisch significant verschil tussen Deinze en Newele
Viffpuntenscore: gemiddeldes |helemaal niet akkoord — helemaal akkoord) T

De burger lijkt tevreden, maar blijft kritisch

Cammunicatis over ontwivkelingsnin vy I 5.23
semeente/sted I 15
.
ot ve has g van e e e ruze IO .22
I €36
Teekomatvisie cver cntwiskelingznin N0 523
S O €=
Acteverevenen emmmenee e NN 55
: 25 S I s.ss
cem e e emeene feeecs NN 5,23
W hevele 25 SRS I &5
u D=inz=
a z 5 ] 7 H 2
1 ]
O cile kanmaden podrich dgrifcor vamch] “uman Dalrze an Navele (e 308 s
Woat verwacht u van de fusie?
..Iaw.t'
et
s
[T
Deinze
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Deinze Nevala
==
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ATTDI N st e
%’?‘{"ﬁ‘k/‘*ﬁ. S\ % ’/,,\.:%‘f“% B /%‘\\:_-/:
X Activiteiten s 2 SNl A<
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Remze
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u\

Bilages8Y wSadzZ GF GSy ¢! fa @
open vragen

| VRAAG: Heeft u voorstellen om de dgmerlening in uw gemeente/stad te verbeteren?

1 Openingsuren

Als we mensen vragen naar een optimalisatie van de dienstverlening, dan verwijst het antwoord vaak

naar openingsuren. Zo wenst men meer openingstijden buiten de kantooruren, namiddagaggning

twee avondopeningen per week tot 20h, of een volledige dag open op zaterdag. Allemaal maatregelen
RAS @2t3Sya RS O2YYSyYy (I NBy FIy3aswtadg 1Agy FIy WE
opmerkingen dat men niet begrijpt dat het onthaal pggeat om 9h terwijl de loketbediende reeds
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