Aanbevelingen van de Deinse Denkers rond het thema
“stadsidentiteit”

Algemene waardering

Eris zoveel communicatie dat het een grote uitdaging is om de aandacht van mensen te
trekken met onze stedelijke communicatie. Toch geeft het burgerpanel aan over het
algemeen de communicatie van stad Deinze te waarderen. D17 is goed gekend. De

website vindt men gebruiksvriendelijk. De inwoners van Deinze voelen zich goed
geinformeerd, beter dan door andere overheden.

Aanbevelingen

1.

Sterke waardering en vraag naar meer creatieve communicatie-initiatieven zowel
in het straatbeeld (bv Claus, foto’s WOII...) als online (de persoonlijke insteek,
humor en inspelen op nostalgie).

Hier (nog) meer op inzetten.
Aandacht voor een goede koppeling tussen offline en online communicatie.
Beiden kunnen elkaar versterken en het bereik vergroten.

Duidelijke vraag naar extra inzet op communicatie in de deelgemeenten. Dit kan
door:

Meer communicatie over en vanuit de deelgemeenten.

Activiteiten van verenigingen mee bekend maken.

Bij acties zoals de schilderijen van Emile Claus op elektriciteitskasten, ook
enkele plekken in de deelgemeenten meenemen.

Communicatie filterbaar op deelgemeente aanbieden (zie nieuwe tools).
Spreiding van de grote evenementen over de deelgemeenten.

Persoonlijke verhalen trekken beter de aandacht dan droge communicatie.

Initiatieven zoals “Deinzenaar van de maand” zijn tof! Betrek inwoners,
vrijwilligers en verenigingen om content aan te leveren.

Ook verschillende stadsdiensten kunnen een rol spelen in het delen van inhoud
of aanleveren van toffe content.



Nieuwe communicatietools?

Is erinteresse om in te zetten op één of meerder nieuwe tools? De Deinse Denkers halen
3 instrumenten aan die interessant kunnen zijn. Hieronder wat verder uitgewerkt na kort
opzoekwerk hierover bij andere besturen, met ook een eerste aanvullende feedback
vanuit de communicatiedienst.

1. Deinze-app

Meer dan 70 lokale besturen in Vlaanderen hebben tegenwoordig een eigen
smartphone-app, vaak gebaseerd op de "Mijn Burgerprofiel"-app. Deze app biedt een
centrale toegang tot overheidsdiensten en kan door gemeenten worden uitgebreid met
lokale functionaliteiten zoals:

e Afvalkalender

e Evenementen en nieuws

e Attesten en uittreksels aanvragen

e Meldingen doen (bv. zwerfvuil, schade)
e Afspraken maken met stadsdiensten

Daarnaastis er ook een bovenlokale welkomapp, gericht op anderstalige nieuwkomers.
Die biedt praktische info over vrije tijd, zorg, wonen, leren, enz.

Aanvulling vanuit communicatiedienst:

De Mijn Burgerprofiel app is gekend. Maar er zijn nog heel wat koppelingen niet in orde,
waardoor we voorlopig wachten. Bvb: de afvalkalender van IVM is niet gekoppeld. Dat is
wel het geval voor andere afvalverwerkers.

Ook koppelingen met meldingssoftware staat nog niet op punt, wat een grote
meerwaarde zou zijn.

Hetis (nog) niet mogelijk om nieuwsberichten op deelgemeenteniveau te pushen. Ook
datzou een grote meerwaarde zijn.

2. Al-chatbot
Al-chatbots worden steeds vaker gebruikt door lokale besturen in Vlaanderen:

e Eerstelijnsondersteuning: Burgers kunnen 24/7 vragen stellen over openingsuren,
afvalophaling, attesten, evenementen, enz.

e Meldingen verwerken: Burgers kunnen via de chatbot meldingen doen (bv.
zwerfvuil, kapotte straatverlichting), die automatisch worden doorgestuurd naar
de juiste dienst.

e Documenten en aanvragen: Sommige chatbots helpen bij het invullen van
formulieren of het aanvragen van attesten en vergunningen.

Aanvulling vanuit communicatiedienst:
In de reeds goedgekeurde upgrade van onze backoffice is Al-integratie inbegrepen.



De websitebezoeker zal hier niet veel van merken, maar zoektermen zullen betere,
gerichtere resultaten krijgen.

3. WhatsApp-groep

WhatsApp-groepen worden door sommige lokale besturen in Vlaanderen ingezet als
communicatiemiddel, vooral in kleinschalige en gerichte contexten.

e Stad Peer gebruikt WhatsApp om inwoners snel te informeren over lokaal nieuws
en stedelijke updates, als alternatief of aanvulling op Facebook.

e WhatsApp wordt ook gebruikt voor crisiscommunicatie, bijvoorbeeld bij
wateroverlast of stroompannes, om snel en gericht informatie te verspreiden.

Aanvulling vanuit communicatiedienst:
Bij eerdere besprekingen hierover waren de meningen verdeeld. Sommige inwoners

vinden dit ook te privé en willen dit liever niet (dat staat ook in het verslag).

Zelfde opmerking als bij een app: inwoners zijn vooral geinteresseerd om
nieuws/berichten specifiek voor/over hun deelgemeente te ontvangen.

Om de vergelijjking te maken met een stad van (+/-) gelijk grootte: in Geel werken ze met
een Whatsappgroep die ongeveer 1.000 volgers heeft. Wordt vnl. gebruikt voor
wegenwerken en vacatures. De specifieke meerwaarde hiervan is beperkt.

Voor crisiscommunicatie hebben we Be-alert, wat stabieler is en met nationale
campagnes ondersteund wordt.



