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1.1 Intro
1.2 Deinze-gevoel
1.3 Presentatie communicatiedienst
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1.1 Intro

We hebben een nieuw lid in ons burgerpanel

Zij wordt in het panel vervangen door
vanuit de 26 stadsdelen behouden.

. Op deze manier blijft een afvaardiging

1.2 Deinze-gevoel

De deelnemers kozen een foto die voor hen het typische Deinze-gevoel uitdrukt. Hieronder een
overzicht van de associaties en bedenkingen die aan bod kwamen.

- Bloemen op pleinen: de bloemen geven kleur en cachet aan de stad.
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- Fiets (3 keer gekozen): Deinze is een echte fietsstad. Het is vlak, heeft goede fietsroutes
en is geschikt voor zowel recreatief als functioneel fietsen. Er werd in de vorige legislatuur
sterk op ingezet.

- Veld met water: verwijst naar vrije tijd, aangenaam fietsen, wandelen en vissen. Er is veel
groen aanwezig.

- Rode vlag: roept associaties op met zwemmen in Vosselare Put. De winterzwemmers
worden als positief ervaren.

- Veel mensen kiezen groen en natuur. De deelgemeenten zijn heel landelijk. Anderzijds is
er weinig groen in het stadscentrum zelf.

- Jongerenaanbod: er is meer nodig voor jongeren. Het is moeilijk om hen hier te houden
zonder een aantrekkelijk aanbod.

- Kunst en cultuur: er is al veel aanwezig, maar het mag nog meer zijn. Deinze heeft veel
kunde en potentieel als creatieve stad.

- Openbaar vervoer: de treinverbinding is zeer goed. De bussen zijn vaak overvol, vooral
met schoolkinderen. Is niet zo veilig.

- Snoep: verwijst naar de wekelijkse markt, waar een Deinse Denker graag snoep koopt.

- Draak: symboliseert het bruisende karakter van Deinze, namelijk kermis, avondmarkten,
films, cultuur ... Eris veel te doen.

- Boombhut: verwijst naar de houten speeltuigen in de Brielmeersen. Nostalgie

- Natuur en dieren: er zijn minder dieren zichtbaar in het straatbeeld, ook in Brielmeersen
nu minder dieren. Natuurlijk wel nog duidelijk aanwezig en aangenaam.

- Knooppunt: Deinze wordt steeds complexer. Er is een wens om meer te evolueren naar
kleinere kernen met een meer eenvoudige organisatie.

- Graffiti: kunst in het straatbeeld wordt gewaardeerd.

13 Presentatie communicatiedienst

Liselotte van de communicatiedienst geeft een overzicht van de acties en kanalen die stad Deinze
gebruikt om te communiceren naar de inwoners. De presentatie is opgenomen in de bijlagen.

1.4 Brainstorm
De Deinse Denkers worden in 3 groepen verdeeld. Ze wisselen ideeén en ervaringen uit aan drie
tafels. Elke groep passeert via een rotatiesysteem aan elke tafel om na te denken over drie
thema’s:

» Stadsidentiteit in het straatbeeld (in de dorpen/stad)

» Stadsidentiteit online

> Stadsidentiteit via ambassadeurs

De nota’s van de bespreking zijn beschikbaar in een aparte bijlage, hieronder de voornaamste
conclusies.

TAFEL 1: stadsidentiteit in het straatbeeld (in de dorpen/stad)
Conclusies:

» Eris een duidelijk verschil in communicatie in het straatbeeld tussen de stadskern en de
dorpen. Duidelijke vraag om sterker in te zetten op communicatie in de deelgemeenten.
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» Ook grotere evenementen kunnen plaatsvinden in deelgemeenten, niet enkel in het
centrum van Deinze.

» Creatieve acties rond een bepaald thema (Claus, foto’s WOII...) werken goed. Ze trekken
de aandacht en worden erg geapprecieerd.

» De schilderijen van Emile Claus op elektriciteitskasten zijn het populairst. Deze actie zou
uitgebreid kunnen worden naar de deelgemeenten.

> Vraag naar een kanaal of manier om de vele activiteiten die georganiseerd worden door
verenigingen beter bekend te maken binnen Deinze.

> De bakens in het straatbeeld zijn duidelijk. Misschien vaker verplaatsen indien mogelijk.
TAFEL 2: stadsidentiteit online
Conclusies:

» Mensen voelen zich over het algemeen goed geinformeerd. D17 krijgt de meeste
verwijzingen en lijkt best gekend.

» De website van Stad Deinze is gebruiksvriendelijk en biedt veel praktische informatie,
maar wordt zelden spontaan geraadpleegd voor evenementen. Inwoners gebruiken
eerder Google of offline triggers (zoals D17) om op de website terecht te komen.

» Facebook en Instagram worden informeel gebruikt, maar informatie over Deinze raakt
vaak verloren door algoritmes en een overvloed aan informatie. Er is verwarring over

welke kanalen officieel zijn (bv Deinze online).

> Socials mogen niet alleen praktisch zijn, er moet persoonlijkheid in zitten, het moet een
verhaal vertellen, dus goed dat we dat doen.

» Originele en opvallende acties triggeren mensen, bv stencils van de Scouts voor het
optreden van Bart Peeters.

> Nostalgie en persoonlijke aanpak werken goed.

» Communicatie is sterk gericht op het stadscentrum. Inwoners van randgemeenten voelen
zich minder verbonden.

» s er een mogelijkheid om filterbare communicatie per deelgemeente aan de bieden?
» Offline communicatie zoals D17, stencils, muurschilderingen en creatieve acties zorgen
voor nieuwsgierigheid en leiden mensen naar digitale kanalen. Herhaling en visuele

prikkels zijn belangrijk om inwoners te activeren en te informeren.

> Innovatie en beleving: een Al-chatbot, pushberichten via WhatsApp en interactieve
formats zoals quizzen over Deinze kunnen de communicatie versterken. Ook toerisme en
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erfgoedbeleving verdienen meer aandacht, bijvoorbeeld via bordjes bij historische
gebouwen of speelse campagnes.

> Vraag naar een Deinze-app, cfr. andere steden gemeenten, met mogelijkheid tot filtering
op regioniveau.

> Een ‘Deinze-App' kan interessant zijn. Via deze weg krijgen mensen toegang tot:
kort nieuws

Activiteiten van de Uit-kalender

Pushberichten: waarbij je zelf kiest welke je inschakelt.

Filters op deelgemeente

Praktische zaken, zoals het verlengen van boeken uit de BIB.

O O O O O

TAFEL 3: Stadsidentiteit via ambassadeurs
Conclusies:

» Veel mensen kennen initiatieven zoals “Deinzenaar van de maand” of “Het mooiste
woord” niet, wat wijst op een gebrek aan zichtbaarheid en herkenning. Er is nood aan
meer gerichte promotie en koppeling tussen offline en online communicatie. Het is
immers zonde om veel tijd te investeren voor publicatie in 1 medium en het risico dat dit
te weinig opgepikt wordt.

> Eris een duidelijke vraag naar meer communicatie over en vanuit de deelgemeenten.
Meer spreiding van evenementen en lokale verhalen kunnen dit verbeteren.

> Bewegende beelden, mobiele schermen, QR-codes en speelse figuren zoals “Tante Jenny”
zorgen voor nieuwsgierigheid en betrokkenheid. Humor en visuele triggers werken goed
om mensen aan te zetten tot actie of om informatie op te zoeken.

» Initiatieven zoals “Deinse Denkers” en “Deinzenaar van de maand” kunnen versterkt
worden door inwoners zelf mensen te laten aanbrengen of nomineren. Ook personeel en
vrijwilligers kunnen een rol spelen in het delen van inhoud of het nemen van beelden. Er
is nood aan meer kruisbestuiving tussen diensten, kanalen en doelgroepen om de
communicatie levend en relevant te houden.

1.5 Outro
De presentatie en het verslag van deze avond zullen beschikbaar zijn op goedgezegd.
Er volgt een uitnodiging om deel te nemen aan een éénmalig testpanel van de website van stad
Deinze. Deze test heeft als doel durende een uur een aantal zaken op te zoeken en feedback te

geven over de gebruiksvriendelijkheid, maar ook de look & feel van de website te beoordelen.
Het is vrijblijvend, en maakt bijgevolg geen deel uit van de afgesproken 3 bijeenkomsten per jaar.
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https://goedgezegd.deinze.be/nl-BE/projects/interne-keuken-deinse-denkers

Het volgende overleg van de Deinse Denkers gaat door op 18 november.
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