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1. Terugblik thema communicatie

De vorige bijeenkomst van de Deinse Denkers ging over het thema communicatie. Er was ook nog
de extra sessie als testpanel van de website van stad Deinze. Van elke bijeenkomst wordt een
verslag en een apart overzicht met aanbevelingen opgesteld. Beiden worden voorgelegd aan de
betrokken dienst, vorige keer dus de dienst Communicatie. Vervolgens worden deze op de pagina
van de Deinse Denkers op het platform Goedgezegd! geplaatst.

Op vraag van het burgerpanel worden de verslagen vanaf nu ook via e-mail verstuurd.

De aanbevelingen worden geagendeerd op de agenda van het college van burgemeester en
schepenen. Deze werkwijze is doorgesproken met de burgemeester, zodat het stadsbestuur
systematisch de resultaten van het burgerpanel kan opvolgen.
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2. lJsbreker

De deelnemers interviewen elkaar, per twee, over de vraag “Als ik 85 ben en in Deinze woon, dan
heb ik nodig ...”.
Hieronder een greep uit de eerste ideeén die bij de Deinse Denkers opkomen:

- Sociaal netwerk

- Zorginde buurt

- Het ziekenhuis en de spoeddienst moeten in Deinze blijven
- Vervoer

- Poetshulp

- Minder mobielen centrale

- Voorzieningen en winkels in de buurt

- Sociaal contact

- Kunnen buiten komen in de natuur en de stad

- Een betaalbare woning

- Vrijetijdsactiviteiten

- Zo lang mogelijk thuis wonen

- Vrees om alleen te zijn, eenzaamheid

- Hulp bij boodschappen

- Parking dichtbij

- Gezelschap

- Winkels

- Betaalbaar rusthuis

- Verenigingen blijven bestaan

- Bos en groen met toegang voor beperkte mobiliteit

3. Enkele demografische cijfers

De stijgende levensverwachting, in combinatie met een dalend geboortecijfer, maken dat er
sprake is van een ‘vergrijzing’ van de samenleving. Het aandeel van de oudere mensen in de
totale bevolking neemt al jaren toe. Het is goed dat mensen steeds langer kunnen leven, maar er
komen ook uitdagingen bij in de vorm van hogere zorgnoden en meer nood aan opvang voor
zorgbehoevende ouderen.

Op de slides (7 tot 14) in bijlage van dit verslag wordt dat aangetoond.

4. Toelichting woonbeleid stad Deinze

Koen Dierick, Directeur Zorg en Gezondheid bij stad Deinze, geeft een toelichting over het
woonbeleid voor ouderen. Het gaat daarbij over het woonaanbod en thuisondersteuning. (Zie
slides 15-21).

De toelichting wekt verschillende interessante vragen van de Deinse Denkers op:

e Wat als iemand het verblijf in het WZC niet kan betalen? Wordt er dan teruggevorderd via
de kinderen?
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Mensen kunnen hulp vragen aan het Sociaal Huis. Het Sociaal Huis doet dan een onderzoek of
men effectief niet kan betalen en zoniet kan men een beroep doen op hulp van het Sociaal Huis.
Er wordt in Deinze geen beroep gedaan op de kinderen. Andere lokale besturen kunnen ervoor
kiezen dit wel te doen.

e Zijn de prijzen overal dezelfde? Neen. De uitbater bepaalt zijn prijzen zelfstandig.

e Hoe zit Deinze wat betreft prijszetting? Dat zal ergens net onder het gemiddelde van de
prijzen in Vlaanderen zijn.

e Zijn er wachtlijsten voor kamers in het WZC?
Ja, er wordt gewerkt met een passieve en actieve wachtlijst. De actieve wachtlijst zijn mensen die
meteen een kamer nodig hebben. Dat zijn gemakkelijk 20 kandidaten per kamer die vrijkomt. Op
de passieve wachtlijst staan 120 a 150 mensen die op langere termijn een plekje zullen nodig
hebben. In onze regio zijn er dus plaatsen tekort. In andere regio's is dan weer leegstand.
Mensen die in Deinze wonen krijgen voorrang bij ons. Woonzorgcentra Ten Bosse en St.Jozef
nemen wel mensen op van buiten Deinze.

Ter inspiratie worden nog enkele alternatieve woonvormen voorgesteld (slides 22-24).

5. Brainstorm
5.1Langer zelfstandig wonen in Deinze

De deelnemers worden in 3 groepen verdeeld. Elke groep wordt gemodereerd door een collega
van de dienst Zorg & Gezondheid. Samen brengen de panelleden in kaart wat voorwaarden en
acties kunnen zijn om zelfstandig wonen in Deinze mogelijk te maken. Aan de hand van een
matrix worden de panelleden uitgedaagd om zowel aan de verschillende aspecten van zelfstandig
wonen te denken, alsook te kijken naar heel wat verschillende actoren die hier een impact op
hebben.

De ingevulde matrixen zijn te consulteren in bijlage. Hieronder enkele bedenkingen en ideeén
voor initiatieven met stad Deinze als actor:

e Woningaanpassingen
o Informatie en bekendmaking, toegankelijk en begrijpelijk
o Subsidies voorzien
o Groepsaankopen opzetten
o Ondersteunen of bekendmaken van ergotherapeuten aan huis

e Sociale netwerken
o Buurtcomités ondersteunen
Locaties beschikbaar stellen
Mantelzorg ondersteunen
Hoplr bekend maken
Intergenerationele contacten promoten, bv met scholen en creche
Vrijwilligers aantrekken
Ouderen ook inzetten als vrijwilligers
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e Betaalbaarheid
o Ondersteuning via sociaal huis
o Bepaalde premies voorzien
o Geen verwachtingen naar de kinderen stellen

e Toegankelijkheid en nabijheid van zorg
o Het ziekenhuis in Deinze moet blijven, met een spoeddienst
o Thuiszorg ondersteunen
o Klusjesdienst organiseren of bekendmaken

e Preventie en welzijn
o Inzetten op thema’s zoals valpreventie
o Aanbod van zorgwinkel bekend maken

e Autonomie
o Minder mobielen centrale ondersteunen en bekend maken
o Sensibiliseren rond thema’s als euthanasie en zorgvolmachten
o Voor een goede mobiliteit: aandacht voor toegankelijkheid van gebouwen en
voetpaden...

e Veiligheid
o Sensibiliseren en informeren rond ‘noodgeval-knoppen’ en technologische
vooruitgang in bestaande hulpmiddelen
o Lijst van betrouwbare lokale diensten verspreiden
o Sociale cohesie en controle in buurten ondersteunen

e Activiteiten
o Activiteiten aanbieden die tof, bereikbaar en toegankelijk zijn voor senioren
o Beweegaanbod voor senioren
o Buurtfeesten stimuleren
o Aanbod van verenigingen bekend maken

5.2Naar een WZC in Deinze

Om de ‘eerste ideeén’ van mensen te horen doen we een korte sessie waarbij een bal naar elkaar
wordt gegooid of aan elkaar wordt gegeven. De panelleden wordt gevraagd meteen te
antwoorden op vragen zoals:

. Op welk moment in jouw leven zou je naar een WZC gaan?
- Wanneer ik niet anders kan, omdat ik nog zo weinig zelf kan doen.
- Als ik mijn omgeving tot last word

. Wat is je grootste vrees om naar een WZC te gaan?
- De eenzaamheid
- Het feit dat ik weet dat dit mijn laatste halte is in het leven.
- Geen, ik zal daar goed verzorgd worden en veilig zijn.
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e Doe één wens voor jouw verblijf daar.
- Mijn kamer huiselijk kunnen inrichten
- Contact houden met familie en vrienden
- Nieuwe sociale contacten kunnen maken
- Lekker eten
- Serieus genomen worden, als mens gezien worden.

Na deze korte opener volgt een tweede ronde waarbij de panelleden per 2 of 3 rondgaan om op
flappen concreet te maken wat belangrijk is om zich goed te kunnen voelen in een WZC. Zo liggen
er 7 flappen verspreid met telkens een thema op en de vraag wat dit voor hen in een WZC kan
betekenen. De deelnemers konden tot slot via stickertjes het belang van de thema’s aangeven.
De foto’s van de flappen zijn te vinden in bijlage. Hieronder een greep uit de reacties, met de
thema’s in volgorde van het belang dat het panel ze gegeven heeft.

e Autonomie en vrijheid (belangrijkste thema):
- Naar buiten kunnen gaan wanneer je zelf wil
- Gewoonten van thuis kunnen behouden
- Inspraakin je dagindeling
e Kwalitatieve medische zorg
- Vrije keuze van dokter behouden
- Goed VTO-beleid: blijven opleiden en bijleren
- Medisch personeel dat luistert
- Zorgfuncties in positief daglicht plaatsen
e Veilige en huiselijke omgeving
- Eigen materiaal en meubilair meenemen
- Snoezelruimte
- Sfeervolle verlichting
- Mogelijkheid tot eigen huisdier
e Behouden van sociale contacten
- 0ok nieuwe contacten stimuleren
- Soepele bezoekregelingen
- Ondersteuning bij videobellen met familie
- Integratie van verschillende generaties in één gebouw
e Warme en persoonsgerichte zorg
- Voldoende vrijwilligers
- Tijd nemen, voldoende personeel nodig
- Op een volwassen manier behandeld worden
- Buurt, jongeren, scholen betrekken
e Tof en gevarieerd activiteitenaanbod
Uitstappen naar de kapper, inkopen doen...
Vrije keuze in de activiteiten
Passieve activiteiten voorzien, die kunnen voor iedereen toegankelijk zijn
- Bevragen van bewoners rond de activiteiten die zij graag willen doen.
e Aantrekkelijke en moderne infrastructuur
- Kleine, gezellige eetruimtes
- Comfortabel bed, gezelligheid en ruimte
- Mobiliteitstoestellen voor voldoende beweging
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6. Evaluatie en afsluiting

Er is een bondig evaluatieformulier voorzien. 12 deelnemers vulden het in.
Enkele conclusies:
e De algemene beoordeling is zeer goed (minstens 4.5/5 op elke vraag).
e Een werkpuntje is om de groep niet te laten afleiden door taken die Deinze nooit op zich
kan nemen.
e Erzijn heel wat ideeén voor nieuwe thema’s (die zullen bekeken worden met het
stadsbestuur en de betrokken diensten).
e De uitwisseling van meningen is een grote meerwaarde.
e We zijn een toffe groep &

De volgende bijeenkomsten gaan door op:

e Woensdag 18 maart 2026
e Dinsdag 19 mei 2026
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